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Brollach on Ard-Aighne

Failtim roimh fhoilsit an Réitis Straitéise 2023 - 2026 seo
d’Oifig an Ard-Aighne. Cuirfear an Straitéis i bhfeidhm i
rith mo thréimhse oifige, a thosaigh nuair a ceapadh mé ar
an 17 Nollaig 2022. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt
do dhiograis agus d’obair chrua mo réamhtheachtaf, Paul
Gallagher SC, agus d’fhoireann uile na hOifige a bhiann le
linn Réiteas Straitéise na hOifige roimhe seo.

Ta rol rithabhachtach ag an Oifig seo maidir le tacu leis an
Rialtas a chuspdiri a bhaint amach. Is € misean na hOifige §
an caighdean is airde seirbhisi gairmidla dli a sholathar don &ss‘,
Rialtas, déd Ranna agus dé Oifigi ar bhonn chombh tiosach Rossa Fannin
g

agus chomh héifeachtach agus is féidir, chomh maith le An tArd-Aighne
tacaiocht a thabhairt do chomhlionadh riail an dli.

Ta an Réiteas seo & threorl ag an misean sin agus tugtar
san direamh Clar an Rialtais agus tionchar suntasach na
timpeallachta seachtral a bhionn ag siorathrul ina n-oibrionn
an Oifig. Leagtar an Straitéis amach ar fud ceithre sprioc
ardleibhéil, gach ceann le baint amach tri shraith cuspairf
agus gniomhaiochtal mionsonraithe. Tri na cuspairi sin,
tabharfar treoir d’obair na nAbhcoéidi Comhairleacha, na
nDréachtoiri Parlaiminte, Oifig an Phriomh-Aturnae Stéit
agus do riarachan na hQOifige.

Té& foireann agus lucht bainistiochta na hOifige iomlan
tiomanta don Raiteas Straitéise seo agus taim ag suil le
bheith i mbun oibre leo, lena chinntit go gcuirfimid, le
chéile, an straitéis i bhfeidhm.
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Reéamhra on Ard-Stidrthoir, on
bPriomh-Dhréachtoir Parlaiminte
agus on bPriomh-Aturnae Stait

Is cuis athais duinn an Raiteas Straitéise seo a chur i lathair
don tréimhse 2023-2026, ata forbartha ionas go mbeidh
an Oifig in ann a seirbhisi a chur ar fail de réir ar misin agus
ar luachanna, agus chun cuidit leis an Oifig na dushlain a
bheidh romhainn a sharu le linn shaolré na Straitéise.

Taimid tiomanta do rannphairtiocht leanlUnach lenar Ranna
agus QOifigf cliaint agus da riachtanais agus da n-ionchais,
lena n-airitear comhoibrit leantnach idir Ranna a éascl
agus tacu leis sin. Sa chomhthéacs sin, leagtar amach sa
Straitéis na spriocanna, na cuspoiri agus na gniomhartha Damien Moloney
trina ndéanfar ar gcomhlionadh agus dul chun cinn An tArd-Stidrthair
leantnach a thomhas.

/‘—*—-VL”—“-Q

——=

Cé nach n-athraionn croifheidhmeanna na hOifige i ndail

le tacu le rol bunreachtuil an Ard-Aighne, reachtaiocht an
Rialtais a dhréachtl agus comhairle agus cunamh dli a chur
ar fail, ta athrd moér tagtha ar an timpeallacht ina n-oibrimid
agus leanfar den athrd sin amach anseo.

Ta dlts a churi gconaf leis an luas ag a bhfeidhmionn an
Rialtas, agus ta an réimse dushlan lena bpléann sé sa bhaile ‘
agus go hidirnaisitanta ag dul i méid i gconai. Ni mor diinn a

o . , . e . o, don

bheith in ann ar dtosafochtal a oiriinl agus a athbhreithniu WL\E“”

lena chinntil go bhfuil siad ag teacht leis na riachtanais a June Reardon

thiocfaidh chun cinn. An Priomh-Dhréachtoir Parlaiminte

N7 féidir spriocanna, cuspdiri agus gniomhartha na
Straitéise seo a sheachadadh ach amhain tri obair agus
tiomantas fhoireann na hOifige seo, agus té an Straitéis seo
dirithe ar na tacaiochtaf a theastaifonn chun a gcuid oibre a
dhéanamh ar na leibhéil is airde.

Taimid broduil tacaiocht a thabhairt don Ard-Aighne ina rol
bunreachtuil, éascaiocht a dhéanamh ar an Rialtas tabhairt
faoi na haidhmeanna a leagtar amach i gClar an Rialtais.

Chuige sin, tdimid ag tnath le comhoibrit éifeachtach .
leanunach lenar Ranna agus Oifigi cliaint thar thréimhse an Jrods Basine
Raitis Straitéise seo. Maria Browne

An Priomh-Aturnae Stait



Ar misean agus ar bhfis

MISEAN

s € an misean ata againn an caighdean is

airde seirbhisi gairmiula dli a sholathar don
Rialtas, da Ranna agus da Oifigi ar bhonn
chomh tiosach agus chomh héifeachtach
agus is feidir, chomh maith le tacaiocht a
thabhairt do chomhlionadh riail an dli.

Fis

|s € an fhis atd againn barr feabhais a
spreagadh inar bhfoireann, a bheith ar
thds cadhnaiochta i ndail le forbairti dli
agus seirbhis dhosharaithe a chur ar fail
dar gcliaint.
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Maidir linne

Is é an tArd-Aighne priomhoifigeach dli
an Stait agus tugtar faisnéis dé maidir
le cursai ar fad an Rialtais a bhaineann
le dli, cearta an duine né an bunreacht.
Tugtar Gdaras dé faoi Airteagal 30 den
Bhunreacht.

Cuimsionn QOifig an Ard-Aighne Abhcoidf
Comhairleacha, Oifig na nDréachtdiri
Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an
Phriomh-Aturnae Stait.

Is iad priomhfheidhmeanna Oifig an Ard-
Aighne -

o combhairle dli a sholathar do Ranna
Rialtais,

e reachtaiocht a dhréachti do Ranna
Rialtais,

o seirbhisi dlithiochta a sholathar,

» seirbhisi tiolactha agus
idirbheartaiochta a sholathar.

Agus breis is 300 ball foirne dlithidla againn
(lena n-airitear Abhcoidi Comhairleacha
agus Aturnaetha Stait iasachtaithe) chomh
maith le 470 ball foirne ar an mean san
iomlan, cuirimid réimse iomlan seirbhisi
speisialaithe dli ar fail do Ranna agus Oifigi
cliaint lena n-airitear obair chomhairleach,
dréachtu reachtaiochta, dhlithiochta agus
idirbheartaiochta.

Ta eolas domhain instititideach againn
maidir le coras feidhmithe an Stait agus

an Rialtais. Mar gheall air sin agus mar
gheall ar na scileanna dlIi gairmilla até ag
ar bhfoireann dhuthrachtach a bhfuil taithi
acu, agus ar ndearcadh iomlanaioch i leith
an Rialtais, cuirtear ar ar gcumas cuidil leis
an Ard-Aighne seirbhis ghairmiuil ata ar
ardchaighdeén a sholathar dar gcliaint.
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An meid a dhéanaimid

Abhcéidi Comhairleacha

Priomhchtraim na nAbhcoéidi Comhairleacha
is ea -

o combhairle dli a sholathar don Rialtas,
o dlithiocht a stitradh,

e« combhairle a chur ar fail i ndail le
reachtaiocht nua a fhorbairt

Téa thart ar 45 Abhcoéide Combhairleach ann
ata eagraithe i b ghrlpa, ina gcludaitear
réimse leathan speisialachas dli. (Féach ‘Mar
a oibrimid’ Ich. 34)

Ta saineolas suntasach ag na

hAbhcoidi Comhairleacha ar fud réimse
saincheisteanna dli a thagann chun cinn
sa saol poibli, lena n-airitear an méid seo a
leanas -

o dli bunreachtuil & riarachain,

o an dli Eorpach, lena n-airitear dIi
iomaiochta, statchabhrach agus
cosanta sonrai,

o dlIi coiriuil,

« habeas corpus,

o pailinia,

o dIi um priosduin,

« sldinte,

o pleanail & comhshaol,

o dli um leanai & teaghlaigh,
» oideachas,

« athchdirit an dli shibhialta,
¢ inimirce & tearmainn,

cain,

solathar poibli,

féntais,

baincéireacht & airgeadas,
caiteachas poibli,
talmhaiocht,

muirf,

cosaint,

dli réadmhaoine,

leas sdéisialach & pinsin,
dli saothair,

fuinneamh,

tithiocht.



Dréachtoéiri Parlaiminte

Solathraionn Oifig na nDréachtéiri Parlaiminte
don Rialtas (“ODP”) sainseirbhis don Rialtas
maidir le reachtaiocht a dhréachtu.

Priomhobairan ODP is ea -

« Billi Rialtais a dhréachtu, lena n-airitear
Billi chun an Bunreacht a leasu,

o Leasuithe ar Bhilli 6n Rialtas a dhréachtu
ata le moladh i dTithe an Oireachtais,

» lonstraimi reachtula airithe a dhréachtu,
lena n-airitear rialachdin ina n-aistritear
dli an AE agus rialachain agus orduithe
intire.

Cuimsionn an ODP foireann de 39 Dréachtoir
Parlaiminte a bhfuil oilitint ag leibhéal ard
orthu sa tsaindisciplin maidir le reachtaiocht a
dhréachtu. Ta an ODP eagraithe i 4 ghripa ar
a bhfuil freagracht ar gach ceann ar leith as na
seirbhisi dréachtaithe reachtacha thuasluaite
a chur ar fail chuig Ranna Rialtais ar leith.
(Féach ‘Mar a oibrimid’ Ich. 35)

Baineann obair an ODP le réimse leathan
abhar agus réimsi dli, lena n-éiritear an méid
seo a leanas-

o reachtaiocht a bhaineann le cursai
substaintitla dlIi, bunreachtuila né
coiritlachta,

« reachtaiocht lena mbaineann tabhacht
mhor polaitidil,

o reachtaiocht rialala agus theicniil,

» reachtaiocht airgeadais,

o reachtaiocht lena dtugtar éifeacht don
dli idirnaisitinta agus oibleagaidi AE.
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Oifig an Phriomh-Aturnae Stait

Is { Oifig an Phriomh-Aturnae Stait (“OPAS”)
an priomhsholathraf seirbhisi aturnae don
Ard-Aighne agus don Rialtas.

Ta 332 ball foirne san OPAS faoi lathair, lena
n-airitear thart ar 175 aturnae, 26 oifigeach
feidhmitchain dli agus 131 ball foirne
tacalochta riarachain. Ta si eagraithe ina

Rannéan dli agus foroinnte ina 16 ranndg agus

aonad dli. (Féach ‘Mar a oibrimid’ Ich. 36)

Cuireann an OPAS seirbhis iomlan
chomhairleach, dlithiochta agus
idirbheartaiochta aturnae ar fail ar fud raon
leathan réimsi, an méid seo a leanas san
aireamh -

» dlithiocht bhunreachtuil, shibhialta
agus trachtéla a bhaineann le Ranna
agus Oifigi cliaint agus An Garda
Siochéna,

» athbhreithnid breithitnach (ginearalta
agus maidir le hinimirce agus
tearmann),

« ionadaiocht a dhéanamh ar an Stat
roimh Chuirt Bhreithitnais an Aontais
Eorpaigh, an Chuirt Ghinearalta agus
Cuirt Chomhlachas Saorthradala na
hEorpa,

o eiseachadadh, barantas gabhala
Eorpach agus dlithiocht um chinamh
frithphairteach,

 dlithiocht fostaiochta,
» ionchoisni agus ionchuisimh Airi,

» airgead calaoiseach n6 airgead a
fhaightear tri choiritlacht a
aisghabhail,
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iarratais habeas corpus,

éilimh thortacha,

ionadaiocht a dhéanamh ar chliaint i
gcomhréitigh agus in eadréin,
ionadaiocht a dhéanambh ar chliaint
roimh Bhinsi Fiosrichain agus
Coimisitiin Imscradudchain,

seirbhis tiolactha idirbheartaiochta
do Ranna Rialtais agus d’Oifig na
nOibreacha Poibli (OOP),

I[éasl agus ceadunu trachtala,

cUrsai tiarna talln agus tiondnta,
urrds ar réadmhaoin chun
infheistiochtai caipitil Stait a chosaint,
cineachadh réadmhaoin réaduil agus
pearsanta chuig an Stat faoin Acht
Maoine Stait 1954 agus faoin Acht
Combharbais 1965,

dlif comhshaoil agus pleanala,

dli fuinnimh in-athnuaite agus muirf,
dli stdtchabhrach agus na hiomaiochta,
dli na gcuideachtai agus rialachas
corparaideach,

seirbhisi dli iomlana idirbheartaiochta
i ndail le solathar poibli agus trachtail
a sholathar don Oifig um Sholathar
Rialtais agus do Ranna Rialtais.



Fostaithe Dli lasachtaithe

Ta 37 Abhcdide Comhairleach ar iasacht mar
chomhairli dIif inmheénacha ar fud fhormhor
na Ranna Rialtais a bhunaionn n¢ a théann
isteach in Aonaid DIi roinne, agus leabaionn
siad soldthar comhairle dli i ngné laethuil
Ranna Rialtais. Ta Abhcdéidi Comhairleacha
ar iasacht freisin mar ataiséanna dli do
Bhuan-lonadafocht na hEireann don AE,
agus is féidir le habhcoidi eile a bheith

ar iasacht d’instititiidi Eorpacha agus
idirnaisiunta.

Ta Abhcoidi Comhairleacha iasachtaithe
pairteach i ngach moércheist dlif laistigh de
Ranna agus cuireann siad comhairle dli ar
fail go direach do na Ranna. Gniomhaionn
siad mar nasc idir an Roinn agus Oifig an
Ard-Aighne.

Chomh maith leis sin, tugtar Aturnaetha
Stait ar iasacht do chomhlachtai poiblf
éagsula chun comhairle agus ctinamh dlf
inmhednach a sholathar; Ranna Rialtais,
Binsi Fiosruchain, Coimisitin Imscruduichain
agus instititidi Eorpacha san aireamh.

An Leabharlann, Bainistiu Faisnéise & Eolais

Ta eolas agus saineolas dli rithdbhachtach
don QOifig i ndéil le seirbhisi gairmiula

a sholathar. Faigheann an fhoireann dlIf
tacaiocht ¢ bhaill foirne a bhfuil saineolas
acu i seirbhisi leabharlainne, bainistiocht
faisnéise, taighde dlIi agus eolas dli a
bhainistiu.

11
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Seirbhisi Corparaideacha

Ta foireann riarachéin agus tacaiochta
saineolaioch agus tiomnaithe ag an Oifig

a bhfuil rél barrthdbhachtach acu chun
solathar seirbhisi na hOifige chuig a cliaint a
éascUl agus cuidilu a thabhairt ina leith tri na
seirbhisi a leanas a sholathar:

Ta an Fhoireann Tacaiochta Dli freagrach
as tacaiocht chléireachais agus cinamh
riarachain a sholathar don fhoireann dlf, do
Chinn na hOifige agus don Ard-Aighne.

Ta Acmhainni Daonna freagrach as
cleachtas forasach AD a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm san Oifig.

Tri Oilidint agus Forbairt, tugtar tacaiocht
d’'fhorbairt ghairmitil leantnach na foirne
thri dheiseanna seachtracha oilitina

agus oideachais a chur ar féil mar aon le
himeachtai inmheanacha CPD dlithidla.

Ta an rannog Airgeadais agus Cuntas
freagrach as cursaf airgid na hQifige a
bhainistit agus a chinntit go bhfuil rialuithe
éifeachtacha airgeadais i bhfeidhm.

Ta an rannog Bainistithe Seirbhisi agus
Aiseanna freagrach as bainistiti a dhéanamh
ar an ditreabh agus ar diseanna, ar ghnéithe
a bhaineann le slainte agus sabhailteacht,
agus réimse seirbhisi tacaiochta a chur ar
fail don fhoireann.

Ta an rannég TFC freagrach as coérais
crua-earrai agus bogearrai TFC na hQOifige
a bhainistil, a fhorbairt agus a chothabhail;
bainistiocht céis, tairgitlacht na hoifige,
lionra sonral agus coérais cumarsaide san
aireamh.
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Clarlann/Taifid Ta feidhmeanna airithe
bainistithe comhad agus taifead ag na
hAonaid seo, lena n-airitear i ndail le
oibleagéidi de gach ceann de na hOifigi én
gCartlann Naisitinta.
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Priomhphairtithe leasmhara

An tSeirbhis
Chuirteanna

An Oifig um
Sholathar
Rialtais

Oifig Phoibli
na mBilli

An Pobal

Roinn an Taoisigh

AN tARD-AIGHNE

An Roinn Caiteachais
Phoibli, Sheachadadh
PFN agus Athchéirithe

An Garda
Siochana

Aturnagetha

B - oirmisilin
Eorpach /
An Chombhairle
Eorpach /
An Chuirt
Bhreithitnais Oifig na
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Poibli
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An Rialtas

Cumainn
Dliodéiri
Idirnaisilnta
/ AE/ RA

Ranna agus
Oifigi Cliaint

An
tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

An Coimisiun
um Athchdiria
an DIi

Tithe an
Oireachtais

Bainistiocht agus
Foireann na hOifige
(DIi agus Riarachan)

Solathraithe
Seirbhise

Dli-Chumann
na hEireann

Combhairle
Bharra na
hEireann



Ar luachanna

IONRACAS

U

Féachaimid leis na caighdeain eitice is
airde a bhaint amach tri lanionracas a chur
i bhfeidhm inar seirbhisi a sholdthar agus
inar n-idirghniomhaiochtai lena chéile, lenar
gcliaint agus lenar bpéirtithe leasmhara.

@ NEAMHCHLAONTACHT

Ta na seirbhisi dIi a sholathraimid

oibiachtuil, neamhchlaonta, tacaionn siad le
combhlionadh riail an dli agus cinntionn siad
go bhfuil an saoranach ag croilar na seirbhisi
a sholathraimid.

GAIRMIULACHT

Solathraionn an Oifig sainseirbhisi dli don
Rialtas ata an-ghairmitil agus ta meas aici
ar an rol barrthabhachtach a chomhlionann
na seirbhisi tacaiochta chun cuidiu leis na
seirbhisi sin a sholathar.

XA ARDCHAIGHDEAN

Ta foireann na hOifige moéralach as

na caighdeain is airde seirbhisi dli a
sholathar dar gcliaint agus ta an fhoireann
dathrachtach faoi thacu le forbairt ghairmidil
leanunach i measc ar bhfoirne d'fhonn an
caighdeain sin a choinneail.

MEAS

Ta foireann na hQOifige dathrachtach faoi
chultdr a chothd ina |éiritear meas, dinit,
comhionannas agus éagsulacht agus ina
n-aithnitear luach agus rannphairtiocht

na foirne ar fad, ina spreagtar
comhghleacaiocht agus ina gcuirtear
timpeallacht oibre dhearfach agus shléintiuil
chun cinn do chéach.

Ta ar luachanna ag teacht leis na caighdeain de réir mar a |éiritear

i gCod Caighdean agus lompair na Statseirbhise.
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Dualgas I leith comhionannas
agus cearta an duine san

earnail phoibli

Ina rél mar phriomhsholathrai seirbhisi
dli don Stat, agus ina rél mar fhostoir,
ta an Oifig duthrachtach faoina cuid
freagrachtai a chomhlionadh faoi Alt 42
den Acht &4 Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas
2014.

Mar sholathrai seirbhise

Priomhrél na hOifige is ea cuidiu le cliaint

a gcuid cuspdiri beartais a chur i bhfeidhm
tri sheirbhisi comhairleacha dli, dlithiochta,
idirbheartaiochta agus dréachtaithe
reachtalochta a sholathar. Maidir leis na
seirbhisi sin, t4 sé rithdbhachtach aird
iomlan a thabhairt ar an mBunreacht agus
ar an dIf Eorpach agus idirnaisiinta i ndail le
comhionannas, éagsulacht agus cearta an
duine. Mar phriomhsholathrai seirbhisi dif
don Stat, d’'fhorbair an Oifig tuiscint mhoér ar
na hoibleagéidi dIi atd ag teacht chun cinn
Sa réimse sin agus déantar an tuiscint sin a
chothabhail. T4 an Oifig duthrachtach faoi
leanuint d’'fhorbairt ghairmitil leantnach lena
chinntit go mbeidh an thoireann go hiomlan
ar an eolas faoi fhorbairti dli sna réimsf sin.
Ta an Oifig duthrachtach faoi leanuint den
mheon agus den chleachtas sin i ndail le
seirbhisi dIi a sholathar da cliaint.

Mar fhostoir

Ta an Oifig duthrachtach faoi bheith ina
hionad oibre até ionchuimsitheach, éagsuil
agus ina léiritear meas ar chearta an duine
agus comhionannas na foirne. Taimid
duthrachtach faoi oibriu leis an Statseirbhis
i gcoitinne agus leis an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli chun bealai a aimsiu
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i leith forsa saothair a bhaint amach ina
|éiritear an tsochai éagsuil ina mairimid.

Chun tact linn na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta 1998 go
2021 a chomhlionadh, cuirfidh an Oifig
Coid agus Cleachtais um Eagsulacht

agus Comhionannas i bhfeidhm arna
bhforbairt ag an Roinn Caiteachais Phoibli,
Sheachadadh PFN agus Athchdirithe.
Glacfaidh an Oifig uirthi féin fostaithe
agus bainisteoiri a chur ar an eolas faoi na
cearta agus freagrachtai até i gceist faoi na
beartais agus cdid seo.

Ta an Oifig duthrachtach faoi bhearta
feabhsaithe a fhorbairt agus a chur

i bhfeidhm chun tacu le daoine faoi
mhichumas a fhostl agus chun a cuid
oibleagéidi earnédla poibli a bhaint amach
faoi Chuid 5 den Acht um Michumas 2005b.
Cuirfimid foirgneamh agus ionad oibre ar fail
a mbeidh rochtain fhisiciuil ag cach orthu. Ta
Oifigigh Caidrimh Michumais ceaptha ag an
Oifig ata ar fail chun cuidiu le baill foirne ata
faoi mhichumas.

Tugaimid tus aite d’'fhollaine agus do
shlainte mheabhrach ar mball foirne.






Clar an Rialtais

Taimid dathrachtach faoi thact leis an
Rialtas Clar an Rialtais - “Ar dTodhchai
le Chéile” a chur i bhfeidhm.

Tugtar gealltanas faoin gClar tabhairt

faoi athchoirit bunreachta i lion réimsf
barrthabhachtacha agus chun na criche sin,
déantar machnaimh i ndéil le roinnt reifreann
a reachtail.

Faoin gClar, déantar tuilleadh machnaimh
maidir le tabhairt faoi roinnt tionscadail
reachtacha aonair d'fhonn reachtaiocht
nua a achtd agus d’fhonn athbhreithnid
fairsing a dhéanamh ar reachtaiocht reatha.
Ta an Qifig ag suil go mbeidh freagra
reachtach, dlif agus/né eagraiochta ag
teastail chun go leor de na tosaiochtafl
straitéiseacha eile de chuid an Rialtais a
bhaint amach.

Aithneoidh an Oifig gach acmhainn ata ar
fail di ata riachtanach chun éascaiocht a
dhéanamh ar an Rialtas i ndail lena chuid
tosaiochtal straitéiseacha a bhaint amach
agus féachfar leis na hacmhainni sin a chur
i bhfeidhm.
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Gniomhu ar son na haeraide

Taimid dathrachtach faoi thactu le
straitéisi an Rialtais i ndail le gniomhut ar
son na haeraide.

Mar sholathrai seirbhise

Cuirfimid gach seirbhis chomhairleach dli,
dréachtaithe reachtaiochta, dlithiochta agus
idirbheartaiochta ar fail do Ranna cliaint a
d’'fhéadfadh a bheith ag teastail chun tacu
le cur i bhfeidhm beartas agus gniomhartha
a bhaineann lena gcuid spriocanna i ndail le
gniomhu ar son na haeraide.

Mar oifig

Ni mor don Oifig a cleachtais oibre a

chur in oiridint d’fhonn &r dtionchar ar an
gcomhshaol a laghdu. Taimid dithrachtach
tabhairt faoi bheartais ghlasa inar ngné a riar
agus inar n-oifigl a bhainistit, mar shampla,
tri thionscnaimh chun Uséid fuinnimh a
laghdu, chun Usaid paipéar agus plaisteach
a laghdu, chun athchurséil a mhéadu agus
chun ar lorg carbdin a laghdu.
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Ddshlain | dtimpeallacht ata

ag athru

Cé go bhfuil an tsochai ag dul in oiritint
do na hathruithe a thainig chun cinn

de bharr phaindéim Covid-19 agus

gur tugadh aghaidh ar go leor de na
himpleachtai laithreacha a bhaineann
le tarraingt siar na Riochta Aontaithe

as an Aontas Eorpach, ta go leor
dadshlan roimh ar sochai agus roimh an
ngeilleagar de bharr an chogaidh san
Ucrain. Leanann an Oifig ag cabhru leis
an Rialtas a thosaiochtai straitéiseacha
a chur i bhfeidhm chomh héifeachtach
agus chomh héifeachtuil agus is féidir i
bhfianaise na ndishlan nua agus reatha
sin.

Le linn duinn an Straitéis seo a fhorbairt,
thug muid faoi chombhairliichéan
inmhedanach foirne agus faoi rannphairtiocht
spriocdhirithe le Priomh-Ranna agus Oifigi
cliaint.

Ag eascairt as an gcombhairliichan sin
d’aithin muid roinnt priomhdhushlan a
mbeidh tionchar acu ar ér dtimpeallacht
oibritichdin agus ar an mbealach a
sholathraimid seirbhisi dlIi thar shaolré an
Raitis Straitéise seo:

- An cogadh san Ucrain: t4 an Stat
diongbhailte ina dhluthphairtiocht agus
ina thacafocht don Ucréin agus tugadh
gealltanais cabhru le daoine ata easaitithe
ag an ngéarchéim dhaonnuil a spreag
an cogadh. Eascraionn réimse leathan
saincheisteanna dli as freagairt an Stait
ar an gcogadh, agus na seirbhisi ata a
n-imscaradh chun tacu leis na daoine
easditithe. NI moér don Oifig a bheith
ar féil don Rialtas chun a chinntid gur

20

féidir bearta até larnach i bhfreagairt na
hEireann a chur i bhfeidhm chomh tapa
agus chomh héifeachtula agus is féidir.

An geilleagar: spreag an cogadh san
Ucrain agus fadhbanna slandala fuinnimh
turraing ar phraghsanna fuinnimh a thainig
chun cinn ar fud an domhain, agus an
Eoraip ina croilar. Mar thoradh air sin,
thainig méadu mor ar bhrinna boilscithe
in Eirinn, agus ar fud beagnach gach
geilleagar ardfhorbartha, le dhd mhi dhéag
anuas, agus taifeadadh meanbhoilsciu
bliantuil de 8 faoin gcéad do 2022. Beidh
tionchar aige sin ar nadur na seirbhisi dif

a theastaionn 6n Rialtas thar shaolré na
straitéise agus ni moér don QOifig freagairt
do na riachtanais athraitheacha sin.

Earcaiocht agus coinneail: ni mér don
Oifig leanuint uirthi ag dul i ngleic leis an
dashlan a bhaineann le baill foirne den
chaighdean is airde a earcu, a fhorbairt
agus a choinneail i margadh ata thar a
bheith iomaioch. Agus fas leantnach ar
fhostafocht in Eirinn le linn 2022 agus
2023, t& an tir ar an mbealach go dti
lanfhostaiocht agus éileamh mor ar
scileanna i ngach earnail. Chuige sin, beidh
ar an Qifig tionscnaimh nualacha a chur
ar fail chun a chinntit go ndéanfar baill
foirne ar ardchaighdean a earcu agus a
choinneéil go héifeachtach i margadh dIf
ata ag éiri an-iomaioch.

Aeraid agus comhshaol: leagann Clér an
Rialtais béim shuntasach ar thionscnaimh
chun aghaidh a thabhairt ar ghéarchéim
na haeraide agus na bithéagsulachta,

a mbeidh réitigh nualacha dli agus
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reachtaiochta ag teastail uathu chun
gifeacht a thabhairt do bheartais an
Rialtais sa réimse seo.

Tithiocht: ta dushléin ollmhdra roimh

an Stat faoi lathair chun freastal ar
riachtanais tithiochta ar muintire. Mar
fhreagra air sin, sheol an Rialtas “Tithiocht
do Chéch - Plean Nua Tithiochta d’Firinn”
i Mean Fomhair 2021. Is plean ilbhliantuil,
ilbhilliin euro € ina leagtar amach roinnt
beartas a ceapadh chun aghaidh a
thabhairt ar fhadhbanna sistéamacha sa
choras tithiochta. Teastoidh comhairle
agus tacaiocht na hOifige chun na
beartais seo a chur i bhfeidhm, agus ni
mor don Oifig a chinntil go bhfuil sé
d’acmhainn aici an tacaiocht sin a chur ar
fail a mhéid is féidir.

Gnoéthai Eorpacha: is dishlan leantnach
don Rialtas agus don Oifig seo araon

€ méid agus fairsinge na reachtaiochta

a thagann on AE. Is docha go mbeidh

ga le tuilleadh acmhainni a dhirit ar
rannphairtiocht an Stéit ar leibhéal an AE,
ag féachaint go héirithe do tharraingt siar
na Riochta Aontaithe as an AE. NI mor
don QOifig leanuint freisin de thacaiocht
éifeachtach a thabhairt don Rialtas

agus do Ranna cliaint i dtaca le forbairt
reachtaiochta ar leibhéal Eorpach agus
idirghabhail in abhair atd os comhair na
gculirteanna Eorpacha.
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- Ciursai Digiteacha: t4 an cléar oibre
digiteach ag forbairt go tapa ar leibhéal
an AE agus cuireann sé dushléin
agus deiseanna ar fail do Ranna agus
d’Oifigr cliaint go Iéir. Ni mér don Oifig
a bheith ullamh aghaidh a thabhairt ar
chorpas oibre an-fhairsing ata ag dul
i méid a cruthaiodh 6 dhuil ar gcliant
teicneolaiochtai digiteacha a leabu ar
bhealach eiticiuil agus iontaofa.
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Ar straitéis

Forbraiodh ar straitéis tri rannphairtiocht
spriocdhirithe le Ranna cliaint
barrthabhachtacha, tri chomhairlitichan
inmheanach ar fud chomhchodanna na
hOifige agus tri dhianscrida a dhéanamh
ar an timpeallacht ina n-oibrimid.

Léirfonn sé seo tionchar tioména ar
straitéise is € sin oibril i ndlithchomhair
lena chéile ar fud na bhfoirne dIf agus
neamhdhli laistigh den Oifig a chuireann
gach ceann acu seirbhisf rithabhachtacha
agus saineolaiocha ar fail, agus oibriu le
cliaint de chuid an Rialtais maidir lenar
gcomhchuspoir a bhaint amach i ndail
lenar misean agus fis a chomhlionadh.
Aithnimid gur ga dudinn a bheith soltbtha
agus sofhreaguil go leor le go mbeimid in
ann gniomhu i ndail le riachtanais dli reatha
agus amach anseo ag Ranna agus Oifigi
Rialtais agus gniomhu i ndail le hathruithe
sa timpeallacht sheachtrach. Taimid
duathrachtach faoi chuir chuige nuélacha a
ghlacadh nuair is cui chun na riachtanais
sin a bhaint amach agus an fhoireann agus
an eagraiocht a fhorbairt. Ta sé seo ag
teacht freisin le Straitéis Athnuachana na
Statseirbhise 2030.

Le linn shaolré an Raitis Straitéise seo,
déanfaidh an Oifig monatdirit agus
athbhreithnild ar fheidhmiocht agus dul chun
cinn i ndéil lena spriocanna agus cuspoiri a
bhaint amach.
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Tabharfaimid faoi cheithre sprioc
straitéiseacha bharrthabhachtacha:

®
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FREASTALAR AR GCLIAINT

CAIDRIMH A FHORBAIRT

ACMHAINN A FHORBAIRT

TACU LEIS AN BHFOIREANN






Sprioc Straitéiseach 1 Freastal ar ar

gcliaint

Sainseirbhis dli a sholathar trina mbaintear amach riachtanais ar

gcliant

Cuspoiri

1. Sainseirbhis
chomhairleach dli a
sholathar trina mbaintear
amach riachtanais ar
gcliant

Gniomhartha

1 Réimsi speisialachais a athbhreithnit agus a nuashonrd mar
fhreagra ar thosca seachtracha agus riachtanais cliant, a chinntid
go bhfuil &r gcliaint ar an eolas faoi fhairsinge ar speisialachais
agus idirphlé lenéar gcliaint a spreagadh chun réimsf a aithint ina
bhféadfadh leathnu a bheith ag teastail

2. Freagairt agus athruithe a dhéanamh i leith forbairti sa timpeallacht
dli san earnail phoibli agus phriobhaideach araon

3. Leanuint de thacaiocht a thabhairt dar gClar lasachta agus € a
fheabhsl agus a leathnU, bearta a chur chun feidhme lena chinntid
go bhfreastaldidh an Clar ar riachtanais na hOifige agus a cliant
san fhadtéarma

2. Sainseirbhis
dréachtaithe dli a chur ar
fail trina dtugtar éifeacht
do bheartas an Rialtais

1 Billi a leagtar amach i gClar Reachtaiochta an Rialtais a dhréachtd,
mar aon le billi prainneacha eile de réir mar a bheifi ag teastail
on Rialtas 6 am go chéile, agus aon ionstraimi reachtula até ag
teastail 6n Ldmhleabhar Comh-Aireachta

2. A bheith rannphairteach le Coiste Reachtaiochta an Rialtais
chun cuidit le Clar Reachtaiochta an Rialtais a chur i bhfeidhmi
gcomhréir le tosaiochtai an Rialtais

3. Comhordu le cliaint a bharrfheabhst d'fhonn bainistit éifeachtuil a
dhéanambh ar thionscadail reachtacha i gcomhréir le beartas agus
ndésanna imeachta an Rialtais, an Lamhleabhar Comh-Aireachta
san direamh

3. Seirbhis dli réiteach-
bhunaithe a sholathar
faoi cheannas OPAS mar
thacaiocht i leith cuspdiri
idirbheartaiochta agus
gné ar gcliant i réimsi

na tiolactha, maoine,
solathair phoibli agus dIi
trachtala

1. Ar dtaithi agus eolas dlf a Gs&id chun réitigh phraiticitla a leagan
amach agus a fhorbairt ina mbaintear amach riachtanais éirithe ar
gcliant

2. Cur chuige comhoibrioch a spreagadh i leith fadhbanna a réiteach

3. Comhthuiscint ar riosca a chur chun cinn maidir le réitigh a lorg déar
gcliaint

4. Feasacht ar chostais dli a chur chun cinn agus comhoibril le cliaint
chun ualach costas dlIf an Stéit a laghdu

5. Dul i mbun oibre go luath le solathar nua, tionscadail tréchtala agus
maorchonarthal chun soladthar comhairle bhrioch a éascu ag pointf
cuf

6. Dul i gcomhphairtiocht lenér gcliaint chun tuiscint luath a fhail ar

a dtosaiochtal oibriochtutla chun ar seachadadh seirbhise dli a
mhunld
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Gniomhartha

Cuspoiri
4. Seirbhis dlithiochta

1. Bainistiocht cais réamhghniomhach a fheabhsu tri athbhreithnid

a sholathar lena
seachadtar torthai
optamacha

. Ndsanna imeachta a bhunt chun déileail le dlithiocht il-chliant chun

. Athbhreithnil a dhéanamh ar chomhaid dlithiochta nuair a

. Usaid proisis Réitigh Mhalartacha Diospdide amhail Idirghabhail nd

. Duli gcomhphairtiocht leis an gcliant lena chinntit go bhfaightear

a dhéanamh ar chomhaid dlithiochta nuair a fhaightear iad chun
straitéis fhoriomlan a chinneadh, lena n-airitear an bhféadfaf réiteach
luath a dhéanambh, costais dlIi a choinneéil chomh hiseal agus is féidir
agus cur amu am cuirte a chosc

treoracha trathula a chinntid

chriochnaitear iad chun a théail amach cad iad na ceachtanna is féidir
a ghlacadh onar dtaithi agus comhghleacaithe a spreagadh chun a
dtaithi a roinnt ar dhlithiocht ardphroifile agus chasta a bhainistid

Eadrain a chur chun cinn nuair is cuf

faisnéis agus treoracha iomléna ag tus céis chun plé luath a
dhéanambh leis an gcliant maidir leis an mbealach is fearr le dul i
ngleic leis an dlithiocht agus casanna oirilinacha a aithint le haghaidh
socraithe n6 Réiteach Malartach Diospdide

5. | bhfianaise forbairti a
ghluaiseann go tapa ar
leibhéal an AE, seirbhis
bhreisithe dli AE a chur ar
fail dar gcliaint

. A chinntit go ndéanfar saincheisteanna dIi AE suntasacha a rianu

. Comhairle luath a chur ar fail do chliaint maidir le hidirghabhalacha

. Ranna cliaint a spreagadh a bheith rannphairteach le hAbhcoidf

. Rannphéirtiocht luath ag cliaint leis an Oifig a chur chun cinn maidir

. Rannphéirtiocht luath ag cliaint leis an Oifig a chur chun cinn maidir le

agus a chomhordu ar fud na hOifige
roimh an gCuirt Bhreithilinais agus tionscadail agus tograi beartais AE

Comhairleacha lasachtaithe agus leis an Qifig i ndail le reachtaiocht
a shocru agus a fhorbairt ag leibhéal an AE chun cuidit le
saincheisteanna dlf intire a d'fhéadfadh teacht chun cinn mar gheall
ar thograi reachtacha a aithint

le bearta AE a thrasui go trathuil chun an fhéidearthacht agus na
tionchair a bhaineann le gniomhartha séaraithe arna ndéanamh ag an
gCoimisitin Eorpach i gcoinne na hEireann a laghdu

dli-eolaiocht CBAE a fhorbairt

6. Feabhas a chur ar
eolas cliant ar sheirbhisi
na hOifige agus rochtain
ar na seirbhisi sin

. Nosanna imeachta i ndail le rochtain ar ar seirbhisi a shimpliu
2. Tionscnaimh a fhorbairt chun tuiscint cliant a fheabhsU ar nésanna

. Faisnéis a chur ar fail do chliaint d'tfhonn réil na nDréachtoiri

imeachta na hQifige, ar shainréimsi ar a gcuirimid comhairle ar fail,
agus ar na seirbhisi a sholathraimid

Parlaiminte, na nAbhcoéidi Comhairleacha, na nAbhcoidf
Comhairleacha lasachtaithe, na nAturnaetha Stait lasachtaithe agus
an OPAS a shoiléirit

7. Prionsabail Dlithiochta
an Stait a bhunt a
ndéanfaidh an Stat
iarracht seasamh leo mar
dhlithi in imeachtai dli

. Prionsabail Dlithiochta Stait a fhorbairt i gcomhar le Ranna agus
. Rél tdbhachtach an Stait mar dhlithi a chur in idl do Ranna agus Oifigi
. Comhphéirtiocht le Ranna agus Oifigf cliaint chun clof le Prionsabail

. Usaid préisis mhalartacha réitigh diospéide amhail idirghabhail nd

Oifigri cliaint

cliaint

Dlithiochta an Stait a chur chun cinn.

eadrain a spreagadh nuair is cufl
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Sprioc Straitéiseach 2 Caidrimh a

fhorbairt

An bealach ina n-oibrimid agus ina gcuirimid ar seirbhisi ar fail
a fheabhsu tri chaidrimh mhaithe a fhorbairt go hinmheanach
agus go seachtrach

Cuspoiri Gniomhartha

@ 1. Naisc nios laidre 1. Rannphairtiocht struchturtha le cliaint a ghlacadh d’fhonn
lenar gcliaint agus lenar ar dtuiscint ar chuspaoiri beartais agus riachtanais ar gcliant
bpairtithe leasmhara a a fheabhsu
fhorbairt 2. Teagmhail a dhéanamh lenar gcliaint ar bhealach até

dirithe ar réiteach agus comhoibrioch, trid an tionscnamh
maidir le caidrimh idir cliaint agus oifigigh freisin

3. Uséid a bhaint as na tairbhi a bhaineann le haonaid dlf
inmhednacha agus daoine ar iasacht ata leabaithe i Ranna
chun naisc a fhorbairt le cliaint

4. L eas a bhaint as réitigh nua teicneolaiochta chun
rannphairtiocht pairtithe leasmhara a chothu tri thionscnaimh
ambhail an uirlis nua um Udaru reachtach

B. Tionscnaimh a fhorbairt d'fhonn ar gcaidreamh le pairtithe
leasmhara a neartl, amhail cléir oililina agus for-rochtana a

sholathar
2. An t-ardan eolais dar 1. Comhthuiscint idir ar bhfoireann agus ar gcliaint a fheabhsu
gcliaint a mhéadu tri chumarsaid mhaith d’tfhonn an tseirbhis dli is fearr agus is

féidir a chur ar fail

2. Comhoibrit lenér gcliaint chun feasacht a ardd faoi
cheisteanna agus proisis dlf lena n-airitear proisis institididf
Eorpacha

3. Clair atd againn cheana a fhorbairt chun oilitint, faisnéis agus
eolas a sholdthar do chliaint agus iad a spreagadh réimsf a
aithint duinn ina rachadh oilitiint dIf chun tairbhe

4. Feasacht cliant a chur chun cinn maidir le dlithiocht a riar ina
[&irftear Prionsabail Dlithiochta an Stait

3. Rannphairtiocht luath le | 1. Rannphairtiocht luath idir cliaint agus péirtithe leasmhara
cliaint a chur chun cinn a spreagadh, go hairithe nuair ata cliaint agus/no pairtithe
leasmhara iomadula i gceist

2. Ar gcliaint a spreagadh chun a nAonaid DIf inmheé&nacha a
Usaid go hiomlan tri na hAbhcoidi Comhairleacha ar lasacht a
bheith rannphairteach i ngach dbhar a bhfuil gné dhlithidil ag
baint leis

3. Rannphairtiocht luath idir cliaint agus an Oifig a éascu
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Cuspoiri
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Gniomhartha

@ 4. Naisc a laidrit le
hAbhcoéidi Comhairleacha

lasachtaithe agus
le hAturnaetha Stait
lasachtaithe

1. Naisc idir Abhcoidi Comhairleacha lasachtaithe, Aturnaetha Stait
lasachtaithe i Ranna agus an Oifig a laidriu, tri thionscnaimh a
spreagann comhroinnt eolais agus taithi, imeachtai a chothaionn
agus a cheiliirann na naisc idir comhghleacaithe ar fud na
statseirbhise agus freastal ar chruinnithe agus imeachtai de
chuid na hOifige ar bhonn rialta

2. A chinntit go gcoinnitear Abhcoidi Comhairleacha ar lasacht
agus Aturnaetha Stait ar lasacht cothrom le data maidir le
forbairti san Oifig

5. Cumarsaid agus
combhoibriu a laidrit ar fud
na hOifige

1. Comhoibriti a dhéanamh tri chomhroinnt eolais, FGL, coisti agus
tionscnaimh idir-Oifigf

2. Com/hroinnt faisnéise idir &ar bhfoireann ata i mBuan- lonadaiocht
na hEireann don AE agus d'instititidi Eorpacha agus an Oifig i
gcoitinne a theabhsu
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Sprioc Straitéiseach 3 Acmhainn a

fhorbairt

A bheith inar n-oifig chomhaimseartha, shofhreagruil agus
fhuinnidil dli agus acmhainn inbhuanaithe a fhorbairt ar mhaithe
lenar gcliaint agus ar bhfoireann

Cuspoiri

Gniomhartha

1. Réitigh TFC a sholathar
chun tacu lenar bhfoireann
an leibhéal riachtanach
seirbhise a chur ar fail dar
gcliaint

1. Réitigh cianrochtana éifeachtacha a choinneail agus a
fheabhsU maris gé

2. Teicneolaiochtal reatha na hQOifige a athbhreithniu
agus a bharrfheabhsi agus initichadh a dhéanamh ar
acmhainneacht teicneolaiochtar eile ata ar fail chun
éifeachtulacht oibriochtai gné san Oifig a fheabhsU

3. Corais bainistiochta eolais fioréifeachtacha a chothabhail

4. Rochtain ar line ar reachtafocht na hEireann a nuashonru
agus a fheabhsu trf Riomhleabhar Reachtaiochta na hEireann
(rLRE)

5. Céras bainistiochta casanna na hOifige a athbhreithnid agus
a fheabhsu

6. Coras nua bogearrai a sholdthar agus a chur i bhfeidhm,
i gcomhar le Seirbhis Thithe an Oireachtais, chun
éifeachtulachtai a sheachadadh maidir le reachtaiocht a
Udard, a least agus a thoilsiu

2. Foireann den scoth a
earcu agus a choinneail

1. Straitéisi AD a fhorbairt tuilleadh, a nuashonrd agus a leabu
ina gcuimsitear pleanail forsa saothair, earcu éifeachtach
agus polasaithe oibre cianda né cumaisc né solUbtha na
Stétseirbhise nuair is infheidhme

2. Bealai nua earcaiochta a fhorbairt a mbeidh feabhas ar
phroisis earcaiochta mar thoradh orthu

3. Cothromaiocht inscne a chur chun cinn san eagraiocht
agus monatdireacht a dhéanamh ar chothromaiocht inscne
sha solathraithe seirbhise seachtracha a choinnimid

4, Infheistiocht a dhéanamh san fhoireann d’thonn barr a
gcumas a bhaint amach agus a saineolas a choinneail in ait
mhargaidh dli iomaioch

5. Tionscnaimh bhreise a fhorbairt chun feasacht a ardd maidir
le tAbhacht agus ardphroifil agus éagsulacht na hoibre a
dhéanaimid d’'fhonn tallann a mhealladh chuig an oifig

6. Tionscnaimh bhreise a fhorbairt chun an fhoireann ata ann
cheana a éascU agus réimsi éagsula oibre a chur ar fail agus
dul chun cinn gairme a éascu d’fhonn an saineolas atd ann
cheana a choinneail
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Cuspoiri Gniomhartha

,@, 3. Cultdr rialachais agus 1. Coiste Bainistiochta Riosca réamhghniomhach a choinneail
k) bainistiochta riosca na

2. Ar bhfoireann a bheith rannphairteach i straitéis agus proisis

HOAS 2 & e e bhainistithe riosca na hOifige
3. Leanuint ar aghaidh ag ardu feasachta maidir le riosca
4. Athbhreithniti a dhéanamh ar &r bPolasai agus struchtuir
Bainistithe Riosca
5. Creatal Rialachais Chorparaidigh a chothabhail agus a
nuashonrd
4. Eifeachtulachtai a 1. Béim aleagan ar an tdbhacht a bhaineann le tograi beartais
mhéadu i ndail lenar reachtacha a bheith 4 gceapadh agus & bhforbairt go hiomlan
seirbhisi a sholathar ag Ranna roimh sheirbhisi an ODP a fhruilit

2. Nosanna imeachta i scribhinn a fhoilsit maidir le réil agus
freagrachtai faoi seach na nDréachtoiri Parlaiminte, na nAbhcoidi
Combhairleacha agus na nAbhcoidi Comhairleacha lasachtaithe
le linn an phrodisis dréachtaithe

3. Seirbhis eagarthodireachta reachtaiochta a athbhunu chun tacu le
hobair na hOifige maidir le dréachtreachtaiocht
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Sprioc Straitéiseach 4 Tacu lenar

bhfoireann

Tacaiocht a thabhairt dar bhfoireann ionas gur féidir leo feidhmi
de réir bharr a gcumas agus oibritl go héifeachtach i gcomhar lena
chéile chun seirbhis den scoth a sholathar dar gcliaint

Cuspoiri Gniomhartha
ﬁ 1. Cultdr a chur chun cinn 1. A chinntit go bhfuil na luachanna atd mar bhonn agus mar
ina léiritear meas, dinit, thaca ag an Raiteas Straitéise seo follasach san ionad oibre

comhionannas agus

. . . . 2. Leanuint ar aghaidh ag forbairt agus ag tacu le tionscnaimh a
éagsulacht san ionad oibre d 9 d 9

chuirfidh comhionannas, éagsulacht agus cuimsiu chun cinn
inar n-ionad oibre

3. Tacu le hobair Chomhlachtai na Statseirbhise agus na
Seirbhise Poibli eile atéd i mbun taighde agus ag déanamh
moltai maidir le cothromaiocht inscne agus bacainni i ngairm
an dlIf

4. Leanuint de ghné ghairmitil, shaineolach ar bhfeidhme AD
a fhorbairt tuilleadh agus a leabl chun tacaiocht dhearfach
a chur ar fail dar bhfoireann agus sinn a chumasu chun an
tseirbhis a sholathraimid dér gcliaint a bharrfheabhsu

2. Barr feabhais a 1. Forbairt scileanna idirphearsanta ar bhfoirne a chur chun cinn
chur chun cinn tri chun sinn a chumasu éar seirbhis a sholathar ar bhealach ata
cheannaireacht, bainistiu chomh héifeachtach agus is féidir

feidhmiochta agus forbairt 2. A chinntitl go bhfuil tacaiocht ag ar bhfoireann chun na

spriocanna a bhaint amach ata leagtha sios mar chuid den
chdras bainistiochta feidhmiochta agus forbartha

3. Leanuint le rannphairtiocht na foirne i gclair mheantdireachta
a chur chun cinn agus a spreagadh

4, Eascaiocht a dhéanamh ar réimse leathan deiseanna
iasachta dar bhfoireann

B. Clar oiliina saincheaptha a chur i bhfeidhm do Dhréachtoirf
Parlaiminte Cunta |
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Cuspoiri Gniomhartha

2 3. Tacaiocht a thabhairt dar | 1. Leabharlann dIif agus inlion Oifige ardchaighdeéin agus
bhfoireann tri ardchérais réamhghniomhach a chothabhail mar fhoinsi eolais
bainistiochta eolais barrthabhachtacha a bhfuil rochtain nios fearr orthu ar line

2. Imeachtaf oiliina a roinnt laistigh den Oifig

4. Cothromaiocht 1. Teagmhail a dhéanamh lenér bhfoireann ar bhonn rialta,
dhearfach oibre is saoil a lena n-airitear tri thionscnaimh rannphairtiochta foirne na
chur chun cinn statseirbhise

2. Tionscnaimh a chur chun cinn ina dtreisitear ar gcultar ar fud na
hQOifige agus ina leagtar béim air

3. Tacu le roghanna oibre sollbtha

5. Cleachtais oibre ata 1. Leas a bhaint as teicneolaiochtai nua d'fhonn ar spledchas ar
inbhuanaithe 6 thaobh an phaipéar a laghdu
chomhshaoil de a chur

. 2. Ar bhfoireann a spreagadh i leith tionscnaimh “ghlasa”
chun cinn

3. Treochlair um Ghniomht ar son na hAeraide a chur i bhfeidhm

4. Cumarséid a dhéanamh lenar bpairtithe leasmhara agus iad a
spreagadh oibrit linn agus ar dtiomantas a chomhlionadh chun
oiriinu de réir mar is ga chun tacu le straitéisi an Rialtais um
ghniomhu ar son na haeraide

5. Comhoibrit lenar bpairtithe leasmhara chun ér dtionchar ar an
gcomhshaol a laghdu tri spledachas ar phaipéar a laghdu agus
roghanna eile a spreagadh, mar shampla doiciméid chuirte a
riomhchomhdul agus Abhcdidi a riomhfhaisnéisid

6. Cumarsaid inmheanach | 1. Beartais agus cleachtais cumarsaide inmheéanacha a thorbairt
a bharrfheabhsi agus a churin oiridint d'fhonn cumarsaid laistigh den oifig a
bharrfheabhsu
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Mar a oibrimid

Abhcoidi Comhairleacha

T e
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Mar a oibrimid

Dréachtdiri Parlaiminte

39



Mar a oibrimid
Oifig an Phriomh-Aturnae Stait
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