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Brollach leis an Ard-Aighne

Failtim roimh fhoilsii an Raitis Straitéise seo don tréimhse 2008 — 2010.

T4 an Raiteas seo togtha ar bhunsraith an Raitis Straitéise a bhi ann roimhe don
tréimhse 2006 — 2008 agus déanann s¢ nuashonru air. Cuireann an Raiteas Straitéise
nua na forbairti sin san direamh atd tagtha ar na timpeallachtai inmheénacha agus
seachtracha ina bhfuil m’Oifigse ag obair. Cuireann s¢ an Clar don Rialtas nua san
aireamh freisin agus na forbairti a tharla le déanai i gcomhthéacs Chlar an Rialtais um
Athruithe sa tSeirbhis Phoibli. Aibhsionn s¢ athruithe a bhfuiltear ag suil leo sna
réimsi dlithiala agus neamhdhlithiula thar an tréimhse tri bliana atd romhainn.
Aithnionn Spriocanna, Cuspdiri, Straitéisi agus Téscairi Feidhmiochta priomhtla na
hOifige na gniomhaiochtai sonracha nua atd le comhlionadh agus gniomhaiochtai
tabhachtacha leantinacha go gcaithfear leanuint leo, le cinntiti go gcuirfear sainordi
na hOifige, chun an caighdeén is airde de sheirbhisi gairmiula dlithitila a chur ar fail

don Rialtas, 1 gerich.

Paul Gallagher AS
An tArd-Aighne




Réambhra leis an Ard-Stiarthoir

Obair chasta dhian don Oifig ina hiomlaine a bheidh ann seirbhisi dlithitala
d’ardchaighdean a sholathar don Rialtas, do na Ranna agus do na hOifigi thar na tri
bliana amach romhainn, nach féidir a chur i gerich ach le hobair ar mball foirne
tiomanta. T4 ts curtha ag Oifig an Ard-Aighne tri bhithin a codanna éagsula (An
Rannan Combhairleach, Oifig na nDréachtéiri Parlaiminte, Oifig Phriomh-Aturnae an
Stait agus a Riarthoiri) le clar smaointeoireachta straitéisi agus pleanala chun
creatlach a chruthu a chuirfidh ar ar gcumas leantiint ar aghaidh ag solathar seirbhise
cuimsithi dlithitila do chliaint thar ceann an Ard-Aighne i rith thréimhse an Raitis

Straitéise.

T4 ceithre Chuspoir roghnaithe againn go cliramach sa Raiteas Straitéise mar aon leis
na Spriocanna agus na Straitéisi lena mbaint amach agus na Tascairi Feidhmiochta a
léireoidh cé chomh maith is ata ag éiri linn. Ba i an Oifig a roghnaigh na Cuspoiri seo
mar aon leis na Spriocanna, na Straitéisi agus na Téscairi Feidhmiochta agus i ag dirit
ar riachtanais an Rialtais agus ar gcliant sna réimsi sin a bhfuilimid freagrach astu,
agus 1 ag suil le creatlach a chur a fail inar féidir na seirbhisi dlithitila seo a sholathar.

Tuairisceoidh an Oifig ar an dul chun cinn maidir le hiad a bhaint amach.

Tri Chomhphairtiocht, cuirfimid na riachtanais ata sa chéad chéim eile den
Chomhaonti Comhphadirtiochta Soisialta I dTreo 2016 i gerich, agus lenar bPleananna
Gnimh agus Tuarascalacha Dul Chun Cinn leanfaimid ar aghaidh le clar nuachdirithe

laistigh den Oifig san iomlan.

Leagfaidh Treoir Seirbhise Cliaint/Plean Gnimh Custaiméara agus Cairt
Chliaint/Chustaiméara nua amach ar gcuid gealltanais chun leibhéil feabhsaithe
seirbhise cliaint agus custaiméara a chur ar fail. Leanfaidh an Oifig ar aghaidh ag cur
leis an gClar Oibre um Rialdil Nios Fearr, déanfar leabu breise ar an gCoras
Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta, ar thionscnaimh TF agus direofar ar ar
mbeartas leantinach d'oilitiint agus d'thorbairt dar gcuid baill foirne. Is iomai tairbhe a

bheidh sna tionscnaimh seo go 1¢éir don Oifig agus dar gcliaint agus dar gcustaiméiri.




Mar eagraiocht eolas-bhunaithe cuirfidh an fhorbairt ar Straitéis um Bainistiti
Faisnéise nua an chreatlach riachtanach ar fail maidir le sealbhu, le comhroinnt, agus
le hathtisaid faisnéise agus saineolais inmhednaigh chun barr feabhais a chur lenar
seirbhisi dlithiala. Cuirfimid deiseanna méadaithe ar fail don thoireann foghlaim 6na

chéile agus an saineolas atd acu a chomhroinnt le chéile.

Chun dul i ngleic le héilimh ar chomhairle dhlithiuil ata ag athrua, leanfaimid ar
aghaidh ag forbairt 4r dtionscadail thar a bheith rathtil chun Abhcéidi Comhairleacha
a chur ar iasacht chuig Ranna Rialtais pairteacha, ait a mbeidh siad ag freastal mar

chombhairleoiri dlithitla inmheanacha.

Téaim fiorbhuioch as an bpairt thiomanta ghairmitil a ghlacann an fhoireann i ngach
réimse d’obair na hOifige. Taim ag suil go mor le bheith ag obair leis an bhfoireann
go 1éir maidir leis an Raiteas Straitéise a chur 1 bhfeidhm tri phrdiseas na pleanala gné

1 rith na tréimhse tri bliana atd romhainn.

Finola Flanagan
An tArd-Stitrthoir




Caibidil 1: Réamhra
1.1 Raiteas Misin
Is é an misean ata ag Oifig an Ard-Aighne na:

Seirbhisi gairmiula dli den chaighdean is airde a sholathar don Rialtas, do
Ranna agus d’Oifigi.

1.2 Sainordu

Is ¢ an tArd-Aighne comhairleoir dlithitiil an Rialtais agus is oifigeach bunreachttil ¢
chomh maith, atd neamhspleach i gcleachtadh na bhfeidhmeanna aige/aici. Is iad
brainse feidhmitchain an Rialtais, is é sin, an Rialtas ina iomlaine, a bhaill aonair
agus na Ranna faoina gceannas, cliaint an Ard-Aighne agus Oifig an Ard-Aighne.
De bhun Alt 30.1 den Bhunreacht, agus cuid 6 d'Acht na n-Airi agus na Runaithe
1924, agus an naou cuid de sceideal an Achta sin, t4 an tArd-Aighne i gceannas ar
Oifig na nDréacht6iri Parlaiminte don Rialtas (OPC) agus ar Oifig Phriomh-Aturnae
an Stait (CSSO) agus freagrach astu. Is comhghnéithe iad na hOifigi seo d'Oifig an
Ard-Aighne.

Is iad priomhfheidhmeanna Oifig an Ard-Aighne na:

e Comhairle dhlithitil a chur ar fail don Rialtas, do na Ranna agus do na
hOifigi;

e Reachtaiocht a dhréachtu;
e Seirbhisi dlithiochta a chur ar fail;

e Seirbhisi aturnae a chur ar fail, lena n-diritear tiolacadh agus seirbhisi eile
idirbheartaiochta.

Is ¢ 16l Oifig an Ard-Aighne, lena n-diritear a cuid oifigeach go 1éir in Oifig Shraid
Mhuirfean agus Oifig Phriomh-Aturnae an Stait araon, nd cinamh agus combhairle a
thabhairt don Ard-Aighne agus feidhmeanna um chombhairle & thabhairt don Rialtas
aige, agus um chomhlionadh na bhfeidhmeanna eile a bronnadh go sonrach faoin
mBunreacht agus faoin reachtaiocht. Faoin Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
1997, cineachtar idards um bainistiocht na hOifige, beartais mhonatdireachta a
mbionn tionchar acu ar an Oifig agus seachadadh aschuir shonraithe ar Cheann na
hOifige, arb ¢ an tArd-Stiarthoir €.




1.3 Struchtuir na hOifige
Oifig an Ard-Aighne, Sraid Mhuirfean

In Oifig Shraid Mhuirfean:

o Abhcdidi Comhairleacha ata roinnte ina nFrapai, gach ceann acu a
chlidaionn réimsi sonracha agus dbhartha dli;

o Dréachtéiri Parlaiminte atd roinnte ina nGrupai, gach ceann acu a
sholathraionn seirbhisi dréachtaithe reachtaiochta do Ranna sannta.

Oifig Phriomh-Aturnae an Stait

Solathraionn Oifig Phriomh-Aturnae an Stait feidhmeanna aturnae atd roinnte i
Ranna, le gach Roinn eagraithe ina Ranndga atd bunaithe ar naddr na seirbhise dli ata
1 gceist.

An Coimisitiin um Athchoiriu an Dli

Faoi Acht an Choimisitin um Athchdiria an DIi 1975 ta feidhmeanna ag an Ard-
Aighne maidir leis an gCoimisiin um Athchdiria an DIi. Is foras reachtuil
neamhspledch ¢ an Coimisiin atd bunaithe de réir an Achta. 'Siad na
priomhtheidhmeanna né an dli néisiunta a choinnedil faoi athbhreithniu, agus de réir
an Achta, tabhairt faoi iniuchtai agus taighde a stitiradh leis an dli a athchoirit agus
moltai a bhuni maidir le hathchoiriti dli. Den chuid is mo, ta an Coimisiin maoinithe
tri Dheontas 1 gCabhair 6 Véta Oifig an Ard-Aighne. Déanann Iniachoir Inmhednach
na hOifige scradu, measunt agus tuairiscill ar leorgacht na gcoras rialaithe airgeadais
sa Choimisitn. Aistiodh le deanai an ftheidhm maistir le hullmhichir ns h-athrisitir
dréachta reachtaiochta a chaithfidh an tArd-Aighne a dheimhnit faoin Acht um an DIi
Reachtuil (Athraiteas) 2002 chuig an gCoimisiun. Aistriodh an theidhm maidir le
hullmhuchén na dTablai Croineolaiochta do Reachtanna chuig an gCoimisiin chomh
maith.

An tArd-Aighne mar Chaomhnoir Leasa an Phobail

Is féidir leis an Ard-Aighne rol a chleachtadh mar ionadai an phobail do dhearbht n6
cosaint na gcearta poibli seachas i gcomhthéacs ionchuiiseamh coiriiil. Clidaionn an
r6l seo mar chaomhnoir leasa an phobail feidhmeanna an Ard-Aighne maidir le
cosaint na Bunreachta agus cearta bunreachtula a sheasamh. Ar chuinsi eisceachttla




airithe is féidir leis an Ard-Aighne urghaire a lorg ¢ na Cuirteanna chun saru dli
coiriuil a chosc.

Laithrean Gréasain

T4 cur sios iomlan ar theidhmeanna, réil agus ar threagrachtai an Ard-Aighne agus na
hOifige ar fail ar an laithredn gréasdin ag www.attorneygeneral.ie.

Abhcoide Comhairleach

Combhlionann na hAbhco6idi Comhairleacha roinnt feidhmeanna comhairleacha. Is iad
na priomhfheidhmeanna na comhairle ghinearalta a chur ar an Ard-Aighne agus ar
Ranna Rialtais, comhairlii a thabhairt maidir le dréacht-reachtaiocht agus cuidiu le
stiiradh dlithiochta lena mbaineann an Stat.

Déantar combhairle a lorg i ngach réimse a bhaineann le hobair na Ranna Rialtais ar
fad agus a chuimsionn ceisteanna dli intire, an AE, idirndisiinta agus bun reachtula.

Cuireann na hAbhcoidi Comhairleacha comhairle ar Ranna maidir le Scéimeanna
Ginearalta reachtaiochta agus ceisteanna dli de réir mar a thagann siad anios, le linn
dréachtaithe na reachtaiochta priomhulaigh agus ténaistigh agus na leasuithe
bunreachtula.  Maidir leis seo oibrionn Abhcoidi Combhairleacha go dluth leis an
nDréachtoir Parlaiminte agus leis an Ard-Aighne agus comhairle dli agus
bhunreachtuil 4 tabhairt ar cheisteanna ar leith. Tugann Abhc6idi Comhairleacha
comhairle chomh maith do ranna ar cheisteanna dli a thagann anios le linn
caibidliochta ar dhréacht-reachtaiocht Eorpach sa Bhruiséil.

Cuideoidh na hAbhcéidi Comhairleacha le stiiradh na dlithiochta a bhaineann leis an
Stat. Ni hamhain go mbionn siad ag plé le casanna aonair, ach laimhsedlann siad
saincheisteanna foriomlana tabhachtacha chomh maith, cosuil le conas déileail le
catagoiri oll-¢ilimh. Oibrionn Abhc6idi Comhairleacha go dluth le haturnaetha agus
feidhmeannaigh dli in Oifig Phriomh-Aturnae an Stait.

Combhairlionn na hAbhco6idi Combhairleacha ar stiiradh na dlithiochta Eorpaigh agus
idirnaisiinta, cosuil le dlithiocht an AE roimh Chuirt Ceartais na hEorpa (ECJ), Cairt
na hEorpa um Chearta an Duine (ECHR) i Strasbourg, agus in eadranaithe
idirnaisiinta costil le Coinbhinsiin na NA ar Dhli na Farraige.

Caithfidh na hAbhcoidi Combhairleacha fios leathan a chothabhail ar dhlithe
bunreachtula, riarachdin, an Aontais Eorpaigh agus um Chearta an Duine agus tuiscint
a bheith acu ar an mbealach ina oibrionn an Rialtas agus an Statseirbhis — ar gcliaint.



http://www.attorneygeneral.ie/

Oifig Dhréachtoiri Parlaiminte an Rialtais

Mar ata tugtha le fios sna ndésanna imeachta faoin Lamhleabhar Combh-aireachta, is i
feidhm Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte (OPC) chuig an Rialtas nd Billi agus
Orduithe Rialtais a dhréachtadh. Lasmuigh de na riachtanais sa Ldmhleabhar Comh-
aireachta, dréachtaionn Oifig na nDréachtéiri Parlaiminte go leor de na hionstraimi
reachtila thar ceann Airi Rialtais, Airi Stdit agus udarais Stait airithe, cé nach
ndéanann si iad go léir.  Oibrionn na Dréachtoiri Parlaiminte go dluth leis na
hAbhc6idi Comhairleacha agus an Ard-Aighne in ullmhuchdn na dréacht-
reachtaiochta agus i gcomhairle reachtail agus comhairle dli eile a thabhairt do Ranna
maidir le moltai reachtaiochta an Rialtais.

Oibrionn Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte go dluth le Coiste Reachtaiochta an
Rialtais (CRR) lena chinntit go gcuirtear Clar Reachtaiochta an Rialtais 1 bhfeidhm.
T4 Priomh-Aoire an Rialtais mar chathaoirleach ar an CRR. 'Si feidhm an CRR na
cuidiu leis an rialtas chun tosaiochtai reachtaiochta a shocru don seisitin parlaiminte
atd le teacht, agus maoirsit agus comhordu a dhéanamh ar chursai forftheidhmithe,
agus monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn maidir le Clar Reachtaiochta an
Rialtais. Solathraionn an CRR meicniocht riachtanach chun idirghabhail a dhéanamh
idir ¢éilimh iomaiocha na Ranna ar sheirbhisi OPC agus chun pl¢é leis na fadhbanna a
thainig chun cinn maidir le fortheidhmia trathtil Chlair Reachtaiochta an Rialtais.
Seolann OPC tuairisci seachtainitila ar dhul chun cinn ar aghaidh go dti an CRR
maidir leis na Billi agus na hionstraimi reachttla ata 4 ndréachtt in OPC.

QOifig Phriomh-Aturnae an Stait

Is i feidhm Oifig Phriomh-Aturnae an Stdit na seirbhisi aturnae a sholathar, lena n-
airitear tiolacadh agus seirbhisi eile idirbheartaiochta, do Ranna agus Oifigi.

Eagraitear Oifig Phriomh-Aturnae an Stait de réir chuig rannan dhlithitla agus
Ranndn Riarachdin.  Eagraitear gach Ranndn ina Ranndga (nd, i roinnt césanna, i
bhfoirne) ar bhonn costilachta oibre n6 cliaint.

Feidhmionn an Priomh-Aturnae Stdit mar ghniomhaire na hEireann i gcésanna os
comhair Chuirt Cheartais na hEorpa agus roimh bhinsi fiosruchdin eile idirndisiunta.

Coisti Comhairleacha Bainistiochta

T4 Coisti Comhairleacha Bainistiochta na n-Oifigi mar a leanas:

¢ Priomh-Choiste Comhairleach Bainistiochta (Priomh-MAC) don Oifig
iomlan déanta suas de dhliodoiri ag grad ata ar chomhchéim le Runai Cinta no
nios airde agus Cinn Riarachdin an da Oifig. Buaileann an Priomh-MAC le
chéile gach dha mhi go hionduil;

e Coiste Comhairleach Bainistiochta DIi (MAC DIli) don oifig iomldn déanta
suas de dhliodoiri ata ar chomhchéim le Runai Cunta ndé nios airde.




Freastalaionn an tArd-Aighne ar chruinnithe an Choiste, a chasann le chéile
gach dha mhi go hionduil;

e Ta a MAC iitinil féin ag Oifig Shrdid Mhuirfean agus CSSO araon, a
bhuaileann le chéile gach mi agus ina bhfuil dliodoéiri ag grad ata ar
chomhchéim le Runai Cunta n6 nios airde agus an Ceann Riarachdin;

e Ta a Coiste Comhphairtiochta féin ag Oifig Shraid Mhuirfean agus CSSO
araon, le hionadaiocht 6n mbainistiocht, 6 na ceardchumainn, agus ¢ bhaill
foirne eile.

Aonaid Riarachain

T4 solathar na seirbhisi dli do chliaint & thacti ag Aonaid riarachdin in Oifig Shraid
Mhuirfean agus in Oifig Phriomh-Aturnae an Stait comhdhéanta as:

Acmbhainni Daonna

Oilitint agus Forbairt

Airgeadas

Bainistiocht Athruithe

Teicneolaiocht na Faisnéise

Initchadh Inmheanach

Leabharlann agus Fios Gnd

e Oifigi Priobhaideacha (ag tacu leis an Ard-Aighne, an Ard Stiarthdir,
an bPriomh-Dhréachtoir Parlaiminte agus Priomh-Aturnae Stait)

e (Clarlann

e An tlonad Caipéisiochta

e Seirbhisi Corparaideacha.

Ta leibhéal ard comhoibrithe idir na hAonaid abhartha sna hOifigi agus sna seirbhisi
roinnte araon i réimsi airithe (m.sh. Bainistiocht Athruithe, Iniichadh Inmheénach,
Cuntasaiocht agus Bainistiocht Taifead Ghairmiuil).

1.4  Luachanna agus Sainmharcanna

Tacaitear lenar misean tri luachanna agus sainmharcanna larnacha faoina
bhfeidhmitear ctrsai.

'Siad na luachanna larnacha na:

Gairmiulacht

e Taimid tiomanta do chomhairle agus seirbhisi dli a sholathar at4d neamhspleach
agus oibiachtuil, agus timpeallacht eagrichdin a chothabhail a fhorbraionn
agus a bhreisionn ar shaineolas, faisnéis, innitlachtai, cumas agus
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acmhainneacht na foirne aonair ag gach leibhéal, chun a gcuid rélanna a
chomhlionadh ar bhealach gairmiuil agus eiticiuil.
Seirbhis do chliaint

e Taimid tiomanta do sheirbhisi speisialtoireachta dli den scoth a sholathar, a
shasaionn riachtanas na gcliant againn agus a thacaionn leo i seachadadh na
dtosaiochtai acu.

Fiuntas na foirne a aithint
e Mar eagraiocht até speisialaithe, gairmiuil, faisnéis-bhunaithe, tdimid tiomanta
do thimpeallacht oibre atd dearfach agus ata luaiocht le fail as, a aithnionn
fiantas na foirne acu.

Sofhreagracht agus inoiriunaitheacht
e [ dtimpeallacht ina bhfuilimid ag feidhmit atd ag éiri nios casta, tdimid
tiomanta a chinntia go bhfuil ar gcoéras solibtha, inoiriunaithe agus abalta
freagairt ar éilimh na seirbhisi againn.
Luach ar airgead
e Taimid tiomanta a chinntil go dtacaionn ar bproisis agus corais le solathar
seirbhisi até ¢éifeachtach agus éifeachtuil a thugann luach ar airgead.
Obair bhuine

e Aithnimid go bhfuil pairt larnach ag an bhfoireann speisialaithe agus daoine
aonair, chomh maith le hobair bhuine, mar bhunus ratha.

'Siad na sainmharcanna ata againn na:

e Seasamh leis na caighdedin is airde;
e A bheith inrochtana agus sothreagrach;
e An leas is fearr a bhaint as na hacmhainni ata ar fail;

e A bheith rannphdirteach i gClar Nuachoirithe na Stéatseirbhise agus 1
dtionscnaimh eile cosuil leis seo.

1.5  Achoimre ar Oifig an Ard-Aighne

Is iad ¢éilimh ar gcliaint — Rialtas, Ranna agus Oifigi, a rialaionn gné na hOifige. I
geeisteanna suntasacha airithe, ta an Oifig agus a gcuid oibre difritil 6 chleachtais dli
na hearndla priobhaidigh.
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T4 an Oifig uathuil i measc chleachtais dli toisc scoip agus éagsulacht na hoibre a
chomhlionann siad. Cuimsionn scéip na hoibre obair a bhionn déanta go minic ag
aturnaetha priobhaideacha, abhc6idi cleachtacha agus dliodoiri acadula. Ina theannta
sin, baineann obair na hOifige le moran a bhionn i gceist le hoifig dli poibli. Ina
measc sin ta comhairle a chur ar an Rialtas agus Airi, comhairle ar reachtaiocht agus a
dréachti, comhairle ar cheisteanna a bhaineann leis an dli poibli, comhairle ar
ionstraimi molta an AE agus beartas dli, comhairle ar an mBunreacht agus dushlain
bhunreachtula ar chirsai reachtaiochta a chosaint, athbhreithnithe breithiinacha in
aghaidh an Stait agus Gdarais an Stait a chosaint, agus déiledil le haitribh an Stait.

Baineann obair dli na n-Oifigi le comhairle dli a thabhairt ar cheisteanna 6n Rialtas,
Ranna agus Oifigi maidir le gach réimse den riarachdin poibli. Baineann an obair le
measunu a dhéanamh ar impleachtai dli scéimeanna casta agus fiorais thabhachtacha
don Rialtas agus Stat. Baineann sé le tuiscint ar an Rialtas in iomlaine, a chuimsionn
Airi, Ranna agus Oifigi agus feidhm an Aontais Eorpaigh, chomh maith leis an
gcomhthéacs airithe 6na eascraionn an cheist. Is minic a bhionn baint ag na hiarratais
seo le ceisteanna dli poibli atd suntasach, nua agus conspdideach. Ta taithi agus fios
gnd ag foireann dli na hOifige i roinnt réimsi speisialaithe dli atd tabhachtach don
Rialtas, nach bhfeicfi n6 nach mbeadh sach forbartha, i gcomhlachtai dli
priobhaideacha.

Is minic go mbionn na hiarratais ar chomhairle, dréacht-reachtaiocht, dlithiocht,
tiolacadh agus obair idirbheartaiochta prainneach agus suntasach. Caithfidh an Oifig
a bheith 4balta na héilimh seo a threagairt agus a bheith sach solubtha ina cuid
cleachtais agus ina cuid scileanna le bheith abalta iarratais ar chombhairle agus
seirbhisi dli a fhreagairt mar is cui.

Is mian leis an Oifig cur chuige aontaithe agus comhordaithe a chothabhail maidir le
dlithiocht agus seirbhisi dli. =~ Mar chuid den Statseirbhis, ta an Oifig faoi réir na
reachtaiochta a rialaionn an Stéatseirbhis. T4 siad faoi cheangal chomh maith ag
rialacha rialachais agus ndsanna imeachta na Statseirbhise, a chuimsionn bainistiocht
airgeadais agus ghinearalta, iniichadh poibli, earcaiocht agus solathar foirne, agus
saorail faisnéise. Ni ghearrann an Oifig taille do sheirbhisi dli.
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Caibidil 2: Anailis ar an Timpeallacht Oibre
2.1 Réamhra

Tarlaionn athruithe leantinacha sa timpeallacht in n-oibrionn na hOifigi toisc forbairti
dli agus beartais na Feidhmeannachta agus an Oireachtais, an Aontais Eorpaigh,
forbairti tagtha anios toisc cinnti an bhreithitinais, ago6idi dli tégtha ag an bpobal agus
athruithe i rialachas na Statseirbhise.

Caithfidh an Oifig an acmhainneacht a chothabhdil chun freagairt do na hathruithe seo
de réir mar a thagann siad anios. Caithfidh an Oifig an obair a dhéanann siad agus
conas a dhéanann siad i a phleandil go curamach, agus go hdirithe, conas a roinntear
an obair idir na hOifigi, agus lucht pearsanra, leis an acmhainneacht a uasmhéadu.

Foilsiodh Clar Rialtais nua, An Agreed Programme for Government 2007 — 2012, i
Meitheamh, 2007. Mar sholathrai seirbhisi dli déar gcliaint, t4 tosaiochtai
straitéiseacha na hOifige cinnte go pointe airithe ag lucht Rialtais agus ag Ranna agus
Oifigi a dhéanann beartas an Rialtais a chur i bhfeidhm. An dushlan don Oifig seo
sna chéad tri bliana eile nd na tosaiochtai seo a chur i bhfeidhm, agus olliséaid na n-
acmhainni ar fad 4 bhaint amach.

T4 struchtuir dea-fhorbartha curtha i bhfeidhm, le hardchaighdeain a chur chun cinn i
seachadadh na seirbhisi cliant agus custaiméiri. Leanfaidh an Oifig ag saothrt éitis na
seirbhise cliant 1 measc na mball foirne tri Choras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta agus tionscnamh Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri laistigh den
Statseirbhis. T4 straitéis chomhthdite glactha ag an Oifig, atd deartha chun
feabhsuithe intomhaiste a sheachadadh sa seirbhis cliant, a chuimsionn géillitlacht
lenar gCairteanna Cliant agus Custaiméiri, Treoir Seirbhisi Cliant agus Plean
Gniomhaiochta Custaiméiri.

Nuair a bhi an Raiteas Straitéise seo a chur ar bun, rinneadh athbhreithnii ar an
timpeallacht ina solathraionn an Oifig seirbhisi dli, chun réamh-mheas a dhéanamh ar
an athra a d'théadfadh a theacht ar an timpeallacht ina solathraimid seirbhisi dli thar
an tréimhse tri bliana amach romhainn, agus straitéisi oiriunacha a chur ar bun maidir
leis na hathruithe seo.  Solathréidh an Oifig seirbhisi dli i gcomhthéacs athruithe
polaitiula, eacnamaiocha, soisialta, teicniula agus eile le linn an tréimhse.

2.2 Dushlain Shonracha

I measc na nduashlan dli sonrach gur docha a bheidh roimh na hOifigi thar an tréimhse
tri bliana amach romhainn té:

e g0 hairithe gach saincheist a bhaineann le clrsai comhshaoil agus gur féidir
eascairt maidir le raon leathan saincheisteanna agus réimsi dli, saincheisteanna
dli nua agus até ag teacht chun cinn cosuil le heolaiocht leighis, teicneolaiocht
an bhia, cosaint priobhdideachta/faisnéise, slainte, oideachas agus dli saothair;
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na duashlain dli ata cruthaithe ag athruithe sa sochai a bhainisti m. sh.
tearmann agus inimirce - agus athruithe iarmhartacha ar chursai oideachais,
beartas seirbhisi slainte agus soisialta toisc inimirce;

comhairlit don Rialtas, Airi, Ranna agus Oifigi ar an gcleachtas dli is fearr i
ndli riarachdin, ionas gur féidir ardchaighdedin a chinntit i1 gcursai
cinnteoireachta;

déileail leis na riachtanais atd cruthaithe ag athruithe sna cleachtais Cuirte, a
chuimsionn liosta na gcasanna i gceantair aititila, agus na hathruithe beartaithe
i ndlinse na gCuirteanna Duiche agus Cuarda;

na dashldin dli ata cruthaithe ag anailisi tionchar comhshaoil agus anailisi
tionchar straitéisigh a bhainistiu, i gcomhthéacs forbartha ar ollscéla agus

tionscadail infreastruchtiir a chur 1 gerich.

tabhairt faoi na dushlain a chruthaionn an Conradh Leasaithe agus leathnt ar
dhlinse Chuirt Cheartais na hEorpa da thoradh, agus

na héilimh a shasamh maidir le dlithiocht Eorpach.

Dushlain maidir le dréachtu na reachtaiochta:

¢ileamh breise chun dréacht-reachtaiocht a thairgeadh de chastacht agus
prainn dhifritil maidir le réimsi éagstla dli;

pleanail agus comhordl nios fearr a éascu idir na hOifige agus na Ranna,
maidir le dréacht na hoibre chun ollisaid na n-acmhainni a bhaint amach tri
bheartu tosaiochta.

an éileamh breise siorai chun leasuithe Ti a dhréachti do Bhilli Rialtais a
shasamh, agus

comhordu idir Ranna an Stait maidir le ceapadh beartas ar reachtaiocht
leathan.

Dushlain maidir le foghlaim eagriuchain:

1 gcomhthéacs na n-¢éileamh breise ar an Oifig chun seirbhisi dli a sholathar,
am a dhéanamh le hoilitint chuimsitheach a thabhairt d'iontralaithe nua agus
forbairt ghairmitil ar bhonn leantnach, agus

bainistiti ar ldaimhdeachas na foirne riarachdin agus caillteanas faisnéise agus
scileanna a ioslaghdu, de thoradh athruithe foirne.
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Dushlain maidir le proisis agus corais ghno:

e leabu breise agus breisit ACME (coras bainistiochta césanna agus taifead na
n-Oifigi);

e feabhsi breise an Chorais Bainistiochta Airgeadais agus comhthathu an
chorais le ACME le riachtanais Chreatlai na Faisnéise Bainistiochta a
shasambh, le suntas airithe do théscairi airgeadais agus costais-ghaolmhara.

e rannphairtiocht i gClar Athbhreithnithe Eifeachtachta fogartha ag an Aire
Airgeadais i mBuiséad 2008;

e Athbhreithnithe Beartas breise a chomhlionadh maidir le Luach ar Airgead
chun solathar seirbhisi ata éifeachtach a chinntiu;

e coOrais a thabhairt isteach chun monatoireacht a dhéanamh ar bhainistiocht
eolais na dtascairi neamh-airgeadais;

e socruithe tuairisce oiriinacha a chinntit ag cuimsitt Tuarascalacha Dhul Chun
Cinn ar thortheidhmit na n-eochairchusp6iri sa Réiteas Straitéise agus Treoir
Seirbhisi Cliant in Oifigi Shrdid Mhuirfean agus Plean Gniomhachta
Custaiméiri d'Oifig Phriomh-Aturnae an Stait. Cuimseofar na tuarascalacha
seo 1 dTuarascail Bhliantuil na hOifige;

e béim bhreise ar chomhordi na n-acmhainni faisnéise, chun cinntit go bhfuil
rochtain ag uséideoiri ar raon oiriinach de sheirbhisi faisnéise agus chun luach
ar airgead a chinntiu;

e Jleantlint le prdiseas leabaithe na bainistiochta riosca laistigh de na hOifigi,
agus

e tomhais, monatdireacht agus tuairisciti a dhéanamh ar an dul chun cinn maidir
le gnothu na geuspodiri againn.

2.3 Comhthéacs Inmheanach

Solathar na Seirbhise, an Cliant, agus an Custaiméir

T4 béim ann i gconai a chinntit go solathraionn an Oifig seirbhis oibiachtuil,
neamhspleach, rinda agus ghairmiuil.

Aithnionn an Oifig an riachtanas at4 ann le bainistiocht a dhéanamh, ar bhealai nios
freagartha na riamh, leis na pairtithe leasmhara agus gniomhaireachtai seachtracha.
De réir dealraimh, cuimsionn sé seo an riachtanas chun déileail le ceisteanna casta a
bhaineann le combhairle a thabhairt do roinnt Ranna né gniomhaireachtai ar cheist
aonair, a ¢ilionn leibhéil bhreise inoiriinaitheachta agus comhoibrithe. Ta pairtithe
leasmhara na hOifige leagtha amach ag Aguisin II1.

'Si straitéis thoriomlan na hOifige maidir le solathar na seirbhise dli na speisial i
gconai.  Cumasoidh sé seo don Oifig dul i ngleic le castacht mhéadaithe an
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chomhshaoil inmhednaigh agus an chomhshaoil dli ina bhfeidhmionn siad.
Solathraionn sé deis foirmedlta le grapai speisialaithe, ranndga agus foirne breise a
chruthd, nuair a thagann éileamh anios le hailinii feabhsaithe ar riachtanais na gcliant.
M¢éadaionn sé¢ seo an ga le bainistill cdis agus taifead feabhsaithe agus feabhsu ar
dhéileadh na gcas-ualai. Aithnionn an Oifig chomh maith go gcaithfidh an
acmhainneacht agus inoiriinaitheacht a bheith acu chun rochtain a thail ar shaineolas
dli seachtraigh, i réimsi speisialaithe mar a thagann forbairti anios.

Foghlaim Eagruchain

T4 an Oifig tiomanta do bheartas forbartha foirne chun a chinntit go mbeidh forsa
saothair cuimsitheach at4 ard-spreagtha agus oilte aici i gconai. Aithnionn an Oifig an
riachtanas atd ann maidir le huasmhéadi a dhéanamh ar uséid éifeachtach na n-
acmhainni ata ar fail, agus chun ionchais na foirne a shdsamh maidir le timpeallacht
oibre ata oscailte agus a bhfuil luach saothair aici.

Ta straitéisi cuimsitheacha & bhforbairt ag na hOifigi chun déileail leis na riachtanais
oilitina agus forbartha sna tri bliana amach romhainn. Déanfar na straitéisi a
cheapadh bunaithe ar phrdiseas comhairliachdn le cinntiii go n-aimsionn na
hiontralaithe nua na scileanna oiriinacha, an fhaisnéis agus an taithi, a chumaso6idh
doibh obair na n-Oifigi a chomhlionadh, agus go leanfaidh na baill foirne reatha ag
forbairt ar bhonn gairmiuil.

Leanann an Oifig forbairt na straitéisi bainistiochta eolais go gniomhach, ionas go
mbeidh rochtain ag baill foirne ar eolas agus faisnéis ata riachtanach chun seirbhisi
ardchaighdedin a sheachadadh, agus le cinntiti go ndéantar eolas comhchoiteann na
heagraiochta agus a ndaoine a chotht agus a thorbairt. Don chrioch seo, spreagann an
Oifig bainistiocht eolais ar mhoran bealai, a chuimsionn forbairt na bpobal cleachtais
agus na lionrai laistigh den Oifig, agus lenar gcomhghleacaithe dli sna Ranna Rialtais
ionas gur féidir eolas agus fios gné speisialaithe a roinnt. Ina theannta sin, déanann an
Oifig forbairt oideachastil agus deiseanna foghlama do bhaill foirne, a spreagadh
agus a chur chun cinn.

Comhphairtiocht

Aithnionn an Oifig an tdbhacht a bhaineann leis an gcur chuige Comhphairtiochta a
leanuint, chun forbairt bhreise a dhéanamh ar chultur an athraithe laistigh den Oifig.
Bhi an cur chuige Comhphairtiochta ri-thabhachtach chun na hathruithe le déanai a
bhaint amach agus leanfar leis thar thréimhse an Raitis Straitéise. Beidh r6l larnach
ag an gCoiste Comhphairtiochta i bhfortheidhmiti an Raitis Straitéise seo.

Proisis agus Corais Ghno

Solathréidh an Céras Bainistiochta Casanna agus Taifead (ACME), atd & chur i
bhfeidhm i lathair na huaire, coras bainistiochta cais agus feidhmiocht na bainistiochta
taifead atd gaolmhar do na hOifigi atd oiriinach do riachtanais na moroifigi dli,
chomh maith leis an gcumas monatdireacht a dhéanamh ar thorthai sna réimsi oibre ar
fad, lena n-airitear dréacht-reachtaiocht, comhairli, dlithiocht agus idirbheartaiochtai
eile. Déanfaidh sé seo ar n-acmhainneacht a éascu maidir le hanailis agus tuairisciti
na hoibre, toisc go ndéanfaidh an ACME aibhsit ar chursai ¢éilimh agus ar leibhéil
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ghniomhaiochta trasna na n-Oifigi, agus cuirfidh sé lucht bainistiochta ar threochtai
maidir le héileamh na seirbhisi agus leibhéil oibre.

Déanfaidh forbairt agus leabt breise Chorais Bainistiochta Airgeadais comhthaite na
hOifige i gcomhthéacs thionscnaimh Creatlai na Faisnéise Bainistiochta, forbairt a
sholathar maidir le fabhra breise agus tuarascélacha bainistiochta airgeadais ata
airgead-bhunaithe a ¢éascéidh pleandil, agus a dhéanfaidh monatoireacht agus
tuairisciti ar theidhmiocht agus caiteachas.  Déanfaidh forbairt chomhéadain leis an
gcoras ACME forbairt a sholathar maidir le bainistiocht airgeadais cuimsithi agus
neamh-airgeadais, agus tuarascalacha costala le cinnteoireacht nios fearr a bhaint
amach agus Usaid nios ¢ifeachtai na n-acmhainni.

Le focas straitéiseach na hOifige mar eagraiocht eolas-bhunaithe san aireambh,
déanfaidh an Oifig athbhreithnit ar mholtai na Straitéise Bainistiochta Eolais reatha,
le forbairt agus feabhsu na bainistiochta eolais a chur i gerich. Morthorbairt sna
cursai seo na forbairt ar theidhmchlar fios gnoé nua a éascaionn cur chuige "dea-
chleachtais", chun comhairli inmheanacha tdbhachtach agus &bhair dli eile a
dhéanamh nios inrochtana. Togfaidh siad ar na proisis agus néosanna imeachta reatha
fios gnd, agus déanfaidh siad iad a threisit laistigh den Oifig.

I gcomhthéacs an chldir oibre um Rialdil Nios Fearr agus chun feabhst ar
inrochtaineacht ghinearalta an Leabhair Reachtanna, leanann an Oifig le cothabhail
Leabhair Reachtanna na hEireann i bhfoirm leictreonach (eISB) a dhéanann Achtanna
an Oireachtais, lonstraimi Reachttla agus Téblai Croineolaiocha na Reachtanna a
ionchorpru i ndd thormaid, leagan ar line agus ar CD-ROM. Ta Athbhreithnit um
Luach ar Airgead ar chothabhdil an eISB, ata 4 thabhairt chun criche, tar éis moltai a
aithint a bheidh tabhachtach maidir le tairgeadh an eISB sa todhchai. Leanfaidh an
Oifig ina gcuid iarrachtai le cinntiti go ndéantar an préiseas reachtuil a chomhlionadh
ar bhealach, ag baint leasa as an teicneolaiocht oiriinach, a chinnteoidh comhoibrit
foirmedlta leis na pairtithe leasmhara eile a chuimsionn Roinn an Taoisigh, Oifig na
n-Oibreacha Poibli, Gniomhaireacht Solathair an Rialtais, Tithe an Oireachtais, An
Roinn Airgeadais agus An Coimisiiin um Athchoirit an DI, le plean straitéiseach do
go dti ctig bliana chun eISB a dhaingnit mar aschur a threagraionn do riachtanas
poibli.

Té straitéis bainistiochta riosca cuimsithi forbartha ag na hOifigi, a chuimsionn
beartas bainistiochta riosca agus Grupa Corpardideach agus Aonair agus Clarlanna
Riosca na n-Aonad Gnd6. Beidh focas breise ann le cultir na bainistiochta riosca a
leabt tri athbhreithnithe foirmealta rialta na gClarlann.

Fanfaidh fortheidhmiu leantinach ar Chlar Nuachoirithe na Statseirbhise agus
leasuithe gaolmhara mar thosaiocht.

Léirionn ar bhfreagairt ar na leasuithe seo, an tuiscint atd againn ar an riachtanas le
corais cuntasacha, trédhearcacha agus sothreagracha, nuair atd luach ar airgead agus
seirbhis ardchaighdedin 4 sheachadadh.
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Athbhreithniu eagriuchain agus tagarmharcail

I 2007, rinne an Rialtas tas leis an gClar Athbhreithnithe Eagrichdin a thaomhadh.
T4 sé beartaithe go solathroidh na hathbhreithnithe scriddi ar acmhainneacht na
heagraiochta lena gcuid spriocanna straitéiseacha a bhaint amach. Le linn saolré an
Raitis Straitéise seo, déanfaidh an Oifig athbhreithnit a chomhlionadh chun scrada a
dhéanamh ar acmhainneacht na hOifige i lion réimsi tdbhachtacha cosuil le straitéis,
bainistill an tseachadta agus an mheasunaithe, ag dirii ar ar n-acmhainneacht chun
déileail go héifeachtach le diishldin sa todhchai agus athruithe sa chur chuige.

Tionscnamh tabhachtach nuachoirithe faoin gComhaontu Comhphéirtiochta Soisialai,
I dTreo 2016, nd measunu tréimhsiuil ag Gripa Fioraithe Feidhmiochta na
Statseirbhise (GFFS) na dTuarascalacha Dul Chun Cinn, maidir le forfheidhmiu na
dtiomantas sonrach nuachoirithe mar até leagtha amach in bPleananna Gniomhaiochta
na n-Oifigi.  Go luath i 2007, tar €is mheastinaithe Dara Tuarascalacha Dul Chun
Cinn an da Oifig, d'aibhsigh an GFFS an tdbhacht maidir le tagarmharcanna
idirndisiunta, chun an eagraiocht a Iléirid 1 gcomparaid leis an gcomhthéacs
idirndisiunta. T4 dha thionscadal faoi leith tionscanta ag an Oifig, ceann le
tagarmharcail a dhéanamh ar an taobh Comhairleach, Sraid Mhuirfean agus taobh dli
CSSO agus ceann eile le tagarmharcdil a dhéanamh ar Oifig na nDréachtoiri
Parlaiminte, 1 gcoinne eagraiochtai comparaideacha eile i ndlinsi eile. ~ Solathroidh
toradh na dtionscadal seo faisnéis luachmhar maidir le feidhmiocht na hOifige i
gcomhthéacs idirndisitinta.

Coiriocht na n-Oifigi

T4 coiriocht bhreise chun freastal ar acmhainni foirne breise mar thosaiocht sna
hOifigi, thar thréimhse an Raitis Straitéise. Leanfaidh na hOifigi ag comhoibrit le
hOifig na n-Oibreacha Poibli le cdiriocht bhreise agus oiriinach a aimsiu.

Tionscadal Athchoirithe an DIli Reachtil

Glacann an Oifig pairt ghniomhach i1 bhforbairt an bheartais um Rialachan Nios Fearr
i gcomhar le Roinn an Taoisigh, agus airitear 1é1 Athchoiria an D1i Reachtuil 1
gcomhthéacs an Chlair Oibre Leasaithe Rialach4in. Chriochnaigh an tréimhse
roimhe seo de Thionscadal Athchoirithe an DIi Reachtuil in achtu an Achta um
Athchoirit an D1i Reachttiil 2007. Té an tAcht ar an reacht aisghairthe aonair is mo i
stair an Stait a rinne aisghairm shainraite ar 3,225 Achtanna at4 imithe i 1¢ig maidir le
hEirinn. De réir téarmai an Achta, bhi 12, 563 Acht breise nach raibh infheidhmithe
maidir le hEirinn, ach a rith Parlaimint Riochta Aontaithe na Breataine Moire agus na
hEireann, gurbh intuigthe go ndearnadh aisghairm orthu. 'Si priomhghné an Achta
um Athchéiria an DIi Reachtail 2007, na gur cuimsiodh liosta na n-Achtanna ata fos i
bhfeidhm (an liosta ban). T4 soiléireacht agus cinnteacht againn den chéad uair ar cén
Achtanna Ginearalta Poibli a achtaiodh roimh an 6 Nollaig 1922, ata i bhfeidhm sa
Stat.
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Dirionn an chéad thréimhse eile de Leasu an DIi Reachtuil a thosaigh i Mean Fomhair
2007, ar Achtanna "Aitiuil agus Pearsanta" agus "Priobhaideach" a achtaiodh roimh
an 6 Nollaig 1922. Ta iomlan de 22,422 Acht "Aitifiil agus Pearsanta" agus 11,205
aitheanta ag an tionscadal, le hiomlan de 33,627 le scradu da bhri i dtréimhse
Leasaithe an DIi Reachtuil. Ta sé beartaithe go ndéanfar déiledil leis na hAchtanna
seo sa Bhille um Athchdiria an DIi Reachttil 1 2009/2010. Ta an comhairlitichan
poibli atd gaolmhar leis an gcéim seo ag lorg aighneachtai chomh maith, ar
Chairteanna agus Rialacha Reachtula agus Orduithe, a bhfuil sé beartaithe déiledil leo
ag tréimhse nios déanai sa tionscadal.

Solathar Foirne agus Buiséad

Leagann an tdbla a leanas amach lion na mball foirne udaraithe do 2008 agus na
buiséid leithroinnte d'Oifig Shraid Mhuirfean agus Oifig Phriomh-Aturnae an Stait do
2008.

Suiomh Lion foirne Buiséad 2008

Oifig Shraid Mhuirfean 138 €19.551 millitin
CSSO 249 €41,283 milliin
Iomlan 387 €60,834 millitin

2.4 Comhthéacs Inmheanach

Mar gheall ar nadar agus castacht an chomhshaoil seachtraigh, ta4 dashlan i gceist le
measunu na bpriomhthioménaithe seachtracha. Cibé ar bith, cuireann athbhreithniti
na n-¢ileamh gairmiuil reatha in 11l go mbeidh na réimsi a leanas suntasach, thar
thréimhse an Raitis Straitéise.

Iasachtai

Is forbairt thabhachtach i iasacht na n-Abhcoidi Comhairleacha, nuair a threastalaionn
siad mar Chombhairleoiri Dli "inmheanacha", i solathar na seirbhisi dli don Stat.

Chonacthas go mbeadh buntdisti an tionscadail mar a leanas:
o d'fhéadfai déileail le ceisteanna gnathaimh ar bhunus intire, ag scaoileadh foirne

dli laistigh den Oifig chun diriti ar ghniomhaiochtai nios straitéisi n6
breisluacha;
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o bainfidh na hAbhcoidi Comhairleacha ar iasacht, leas 6 dheiseanna foghlamtha
gairme, gur féidir leo breisiu a dhéanamh ar a gcuid oiritinaitheachta maidir le
harduithe céime;

o beidh buntaiste ann don Oifig ¢ shaineolas ata forbartha ag daoine ar iasacht a
thilleann chun na hOifige.

Painéil

Go luath 1 2006, rinneadh seisear dliodoir a earcu a bhi ar na chéad oilitnaithe ar an
Tionscadal Pioldtach lasachta. I lathair na huaire, t4 iasachtai ag an Oifig sna Ranna
a leanas: na Ranna Oideachais agus Eolaiochta, Gnothai Séisialacha agus Teaghlaigh,
Iompair, Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititiil agus Slainte agus Leanai.

Té treoirlinte leagtha sios a leagann amach conas gur féidir comhairle a lorg 6n
dliodoir intire agus conas agus cén uair ar féidir i sin a lorg 6n Oifig.

12007, rinneadh seachtar Abhcoide Combhairleach eile a earcu agus ta siad i mbun
oilitina san Oifig i lathair na huaire, agus rachaidh ctiigear acu seo roimh Aibreén,
2008. Feictear go mbeidh iasachtai i raon Ranna Rialtais a chuimsionn na ranna DIi
agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi; Airgeadais, Cumarsdide, Fuinnimh
agus Acmhainni Naduartha agus Talmhaiochta, lascaigh agus Bia.

Buntaiste suntasach den Tionscadal lasachta, chomh maith le cur chuige nios
sruthlinte a bhaint amach maidir le solathar na seirbhisi dli, n4 go gceadaionn sé naisc
nios dirithe le Ranna na gCliant a chumasaionn duinn tuiscint nios fearr a fhail ar a
gcuid riachtanais, agus na beartais ordaitheach a dhéanann iad a thiomaint. Ta
buntdiste le feicedil maidir le hiarratais ar chomhairle dli, dlithiochta agus
reachtaiochta.

Tuairisci chuig an Rialtas ar chasanna logair agus Bunreachtula

Cuireann an Oifig Meamram agus Tuarascail faoi bhraid an Rialtais ar chasanna
fogair agus bunreachtula atd 4 ldimhsedil acu maidir leis na césanna atd i gceist,
chomh maith leis na himpleachtai agus an stddas. Roimh a chuirtear an Tuarascail
faoi bhrdid an Rialtais, déantar i a scaipeadh ar na Ranna 4bhartha, agus da bhri ag
cuidiu le straitéisi srianta oiriinacha maidir le cdsanna mar sin. Is foinse luachmhar
faisnéise iad na Tuarascélacha seo don Rialtas, agus coinneofar an proiseas faoi
athbhreithnit go seasmhach, agus déanfar monatdireacht air thar tréimhse an Raitis
Straitéise.
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Caibidil 3: = Spriocanna, Cuspoiri, Straitéisi agus Tascairi
Feidhmiochta

Aithnionn spriocanna, cuspoiri, straitéisi agus tascairi feidhmiochta na hOifige
gniomhaiochtai sonracha nua atd le comhlionadh agus gniomhaiochtai tabhachtacha
leantinach go gcaithfear leanuint leo, le cinntii go mbaintear sainordd na hOifige
amach. Mar sholathrai speisialaithe na seirbhisi dli don Rialtas, Ranna agus Oifigi, ta
na cuspéiri agus straitéisi ag teacht le bunluachanna a chuimsionn gairmiulacht,
seirbhis ardchaighdedin agus luach ar airgead.

T4 na spriocanna ardleibhéil do na bun-thaobhanna tacaiochta dli agus gn6 diorthaithe
On raiteas misin, a shonraionn gur mian leo an caighdedn is airde de sheirbhisi
gairmitila dli a sholathar don Rialtas, Ranna agus Oifigi. Déanann siad cur sios i
dtéarmai leathana, cad ata na bun-thaobhanna tacaiochta dli agus gné ag iarraidh a
bhaint amach, thar tréimhse an Raitis Straitéise. 'Siad seo:

Sprioc 1 - Abhco6idi Comhairleacha

Chun tacaiocht ardleibhéil agus speisialaithe a sholathar don Ard-Aighne agus
combhairle a chur air i ndualgais na hoifige tri sheirbhisi speisialaithe na n-Abhcéidi
Comhairleacha a sholathar i réimsi dli ata tdbhachtach don Rialtas ag I¢éiria
sothreagracht, éifeachtacht, agus éifeachtiilacht.

Sprioc 2 — Dréachtoéiri Parlaiminte

Seirbhis ardghairmiuil, speisialaithe agus éifeachtach um dhréachtu reachtaiochta a
sholathar don Rialtas.

Sprioc 3 — Oifig Phriomh-Aturnae an Stait

Seirbhis aturnae ardchaighdedin speisialaithe a sheachadadh don Ard-Aighne, na
Ranna agus na hOifigi i réimsi na dlithiochta, agus comhairle dli speisialaithe den
scoth a sholathar agus ar charsai aitreabh agus idirbheartaiochta.

Sprioc 4 — Seirbhisi Tacaiochta Gné Oifig Shraid Mhuirfean agus CSSO

Seirbhisi tacaiochta gnd agus corpardidigh atd nua-aoiseach agus gairmifil a
sholathar, a dhéanann seirbhis den scoth a sheachadadh do chliaint agus custaiméiri
inmheanacha agus seachtracha.

Cuspoiri

T4 cuspoiri aitheanta ag an Oifig de réir na sprice ardleibhéil faoi leith at4 mar raitis
léirithe intinne, agus a chuireann in i1l conas mar a thugtar spriocanna ar aghaidh i
ngach réimse sa tréimhse tri bliana go dti 2010.
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Straitéisi agus Tascairi Feidhmiochta

Ta straitéisi aitheanta ag an Oifig a leanfaimid chun gach cuspéir a bhaint amach agus
usaidfimid tascairi feidhmiochta chun monatoireacht a déanamh ar an dul chun cinn.

Ta straitéisi sonracha aitheanta ag réimsi dli na n-Abhcoidi Combhairleacha, na
nDréachtoiri Parlaiminte agus CSSO maidir le heochair-réimsi tacaiochta eagruchdin
cosuil le hacmhainni daonna, seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri, bainistiocht
airgeadais, bainistiocht riosca agus bainistiocht eolais. Té na straitéisi seo
tabhachtach 1 dtéarmai forftheidhmithe na gcusp6iri agus na spriocanna ardleibhéil a
bhaint amach maidir le solathar na seirbhisi dli.

Aschuir agus Torthai

Tuarascélacha Bliantula na hOifige a dhéanfaidh cur sios ar an dul chun cinn maidir le
baint amach ar gcuspdiri, spriocanna agus straitéisi ardleibhéil sa todhchai.
Aithneoimid aschuir shonracha cainniochtila agus intomhaiste do gach straitéis
chomh maith. Aithneoimid torthai cailiochtila n6 leathana chomh maith, a
cheadoidh anailis nios suibiachtila ar fhorfheidhmiu na straitéisi.
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3.1 Abhcodide Comhairleach

Sprioc 1

Chun tacaiocht ardleibhéil agus speisialaithe a sholathar don Ard-Aighne agus
combhairle a chur air i ndualgais na hoifige tri sheirbhisi speisialaithe na n-Abhcéidi
Comhairleacha a sholathar i réimsi dli ata tdbhachtach don Rialtas ag I¢éiria
sothreagracht, éifeachtacht, agus éifeachtilacht.

Cuspoir 1

Seirbhis speisialaithe comhairleach dli den scoth a sheachadadh dar gcliaint, le
tacaiocht 6 bhainistiocht eolais agus teicneolaiocht na faisnéise.

Straitéisi Tascairi Feidhmiochta

1. Priomhthiomantais na Géilliulacht le tiomantais na Treorach Seirbhise Cliant agus na
hQifige ina dTreoir Seirbhise | Cairte Cliant a mheasunt tri athbhreithnithe foirmealta rialta,
Cliant 2008 - 2010 agus Cairt | cruinnithe an Phainéil Cliant agus suirbhéanna cliant
Chustaiméiri agus Chliant na | débhlianttila. Dul chun cinn agus feabhas a thagarmharcail i

n-Abhcéidi Comhairleacha geoinne suirbhéanna agus torthai athbhreithnithe roimh seo, a

agus Riarachdin a dhéanann na nithe a leanas a mheas:

sheachadadh. e Eifeachtacht i gcumarsaid réamhghniomhach le
cliaint;

e  Sofhreagracht agus trathulacht maidir le feidhmiocht
an tsolathair seirbhise;

e  Cruinneas, céiliocht agus comhsheasmhacht na n-
aschur oibre/na comhairle solathraithe;

e Solathar ginearalta seirbhise agus gairmitlacht na n-
Abhcéidi Comhairleacha;

e Rannphairtiocht na geliant maidir le solathar
seirbhise;

e  Feabhstichain bainte amach thar thréimhsi idirlinne.

2. Combhoibriu dluth a e  Monatoireacht agus athbhreithniu ar Thuarascail
chothabhail le OPC, CSSO Ghrupa Rialaithe Cailiochta na Reachtaiochta;
agus comhairleoiri dli na
Roinne maidir le ldiimhsesil e  Comhordu a léiriti le comhairleoiri dli i Ranna
na hoibre dli. Rialtais, Binsi agus Fiosrichain agus Oifigi Stait eile
le cruinnithe athbhreithnithe rialta leis na haonaid dli
sin;

e Coinnedil le feabhas leanunach ar theidhmiu agus
forbairt an chorais bainistiochta cdsanna agus taifead,
agus usaid an chorais i laimhsedil na hoibre dli ar

fad.
3. Forbairt leantinach ar e Cuir le cruinnithe ar cheisteanna dli agus a bheith
bhainistiocht an eolais. rannphairteach iontu.
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

Cuimsiu leanunach na ndoiciméad abhartha ar an
mbunachar sonrai fios gno chorais fios gno;

Leanuint le roinnt na faisnéise agus an tsaineolais ag
cruinnithe an Ghrupa dli.

4. Beartais bainistiochta riosca
na hOifige a fhorfheidhmi.

Solathar faisnéise don Ard-Runai, Coisti
Combhairleacha Bainistiochta agus don Ard-Aighne ar
réimsi suntasacha riosca;

Straitéisi Bainistiochta Riosca na hOifige a leabu, a
chuimsionn athbhreithnit rialta foirmealta ar
Chlarlanna Gripa agus Riosca Corparaidigh;

Leanuint le forbairt agus athbhreithniti an chorais
chun monatdireacht a dhéanamh ar chomhaid dli ata
iogair;

Tuairisciu don Rialtas faoi thri go blianttil ar
dhlithiocht iogair;

Aontu agus monatoireacht a dhéanambh ar chloi le
beartais, protacail agus sreafai oibre na hOifige.

5. A beith rannphairteach i
bhforbairt na Bainistiochta
Airgeadais san Oifig le
seachadadh na n-aschur a
chinntiu de réir Raitis
Bliantuil Aschur na hOifige
agus le luach ar airgead a
chinntiu.

Monatoireacht a dhéanambh ar ionchuir agus ar
sheachadadh na n-aschur trasna raon de thascanna dli
roghnaithe i gcomhthéacs Chlair na n-Abhcoidi
Combhairleacha maidir le Raiteas Blianttil Aschur na
hOifige;

Pleanail agus daileadh na n-acmhainni ag féachaint do
threochtai sna hualaigh oibre agus castacht agus toirt
na hoibre;

Le CSSO, monatodireacht agus measunt a dhéanamh
ar an gcaighdean seirbhise ata solathraithe ag an
abhcoide seachtrach.

6. Pleanail don todhchai do
sheirbhisi comhairleacha dli.

Athbhreithnit bliantuil ar na seirbhisi dli ata
solathraithe agus gniomhaiochtai eile le fionnadh cén
athruithe, mas ann doibh, gur chéir a dhéanamh sa
mhodh seachadta n6 sa bhainistiocht eagrachain;

Monatoireacht a dhéanamh agus freagairt ar
cheisteanna dli atd ag teacht chun cinn.
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Cuspoir 2

Straitéis Acmhainni Daonna na hOifige a thortheidhmit, mar a bhaineann le

hAbhcdidi Comhairleacha.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Earcaiocht, oilitiint agus
forbairt na n-Abhcéidi
Combhairleacha nua.

Cead oiritnach na Roinne Airgeadais a lorg agus
Abhcéidi Comhairleacha a earcti mar is cui;

Ionduchtu na hOifige ar iontralaithe nua na n-
Abhcéidi Comhairleacha a athbhreithniu;

Athbhreithniti a dhéanamh ar bhonn leantnach ar
riachtanais shonracha oilitina agus forbartha na
nAbhcoéidi Comhairleacha.

2. Clar oilituna straitéisigh ar
cheisteanna dli agus
bainistiochta a fhorbairt
agus a fhorfheidhmiu.

Clér a thortheidhmit agus a thorbairt maidir le
hoilitiint agus forbairt straitéiseach bhreise/leantnach
a chur i gerich don Abhcdide Combhairleach;

Tacaiocht agus oilitlint leantinach a sholathar don
Abhcoide Combhairleach ar iasacht.

3. Feidhmiu ceart an PMDS a
chinntii mar a bhaineann leis
an bhfoireann dli.

Tosaiochtai forbartha & oilitina comhthaite PMDS
agus Acmhainni Daonna a thortheidhmiu;

Athbhreithnit bliantuil do bhaill uilig na nGrapai
speisialaithe ar dhul chun cinn i dtreo spriocanna a
bhaint amach i gctrsai PMDS (Coras Bainistiochta
agus Forbartha Feidhmiochta), oideachais, oilitna,
forbartha.

Cuspoir 3

Cuidit le comhardu seirbhisi dli an Stait

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Cuir le seirbhis phoibli
éifeachtach tri chinamh a
thabhairt le comhordu
seirbhisi dli an Stait.

Combhordu a 1€éirit le comhairleoiri dli i Ranna
Rialtais, Binsi agus Fiosruchain agus Oifigi Stait eile
le cruinnithe athbhreithnithe rialta leis na haonaid dli
sin;

Feidhmit na hiasachta a leabu agus a scagadh maidir
le hAbhcoéidi Comhairleacha na Ranna Rialtais, a
chuimsionn athbhreithnithe bliantula ar theidhmiu
socruithe na n-Abhco6idi Comhairleacha;

Athbhreithnit agus breisit a dhéanamh ar an gcoras
chun éasct agus comhordu a dhéanambh ar an gcur
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chuige maidir le dlithiocht intire agus ECJ;

e  Athbhreithniu agus forbairt bhreise ar r6l an
Chombhairleora DIi le Buan-Ionadaiocht Eireannach
an Aontais Eorpaigh;

e Rannphairtiocht in obair AGO/Choiste Comhairleach
um Athchéirit an DIi.

2. Seirbhisi dli a sholathar don e  Rannphairtiocht i ngrupai oibre tras-Rannach agus
Rialtas i bhforfheidhmiu na combhairle a sholathar d6ibh agus do choisti ar
mbeartas dlithiochta agus na cheisteanna tras-Rannach.

scéime cuitimh agus i
ldimhsedil na gceisteanna tras-
Rannach.

3.2 Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte
Sprioc 2

Seirbhis ardghairmiuil, speisialaithe agus éifeachtach um dhréachtu reachtaiochta a
sholathar don Rialtas.

Cuspoir 1

Dréachtl a dhéanamh ar

e Bhilli Rialtais de réir na dtosaiochtai ata leagtha amach i gClar Reachtaiochta
an Rialtais,

e Leasuithe Thréimhse an Choiste agus na Tuarascala maidir le Billi ar bhealach
trathuil,

¢ lonstraimi Reachttla (a chuimsionn rialachéin a thugann ¢ifeacht maidir le
hachtanna na gComhphobal Eorpach) ar bhealach trathuil.

Straitéisi Tascairi Feidhmiochta

1. Combhoibriu le Coiste
Reachtaiochta an Rialtais
chun monatoireacht agus

maoirsiu a dhéanamh ar ) ) , e
Chlir Reachtaiochta an e  Freastal an Phriomh-Dhréachtéra Parlaiminte agus na

Rialtais. mBainisteoiri Grupa ag cruinnithe CRR;

e  Ullmhutchan na dtuarascalacha seachtainiula don CRR
ar Bhilli ata & ndréachtu san Oifig;

e Cinntitl go bhfuil oifigigh na hOifige ata ag dréachta
Billi don Roinn lena bhfuil sé/si freagrach i lathair
chomh maith, mar a bhaineann le hAiri at4 ag freastal
ar chruinnithe CRR.

2. Priomhthiomantais na Géilliulacht le tiomantais na Treorach Seirbhise Cliant agus na
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

hOifige ina dTreoir Seirbhise
Cliant 2008 - 2010 agus Cairt
Chustaiméiri agus Chliant na
nDréachtéiri Parlaiminte a
sheachadadh.

Cairte Custaiméiri a mheasunu tri athbhreithnithe foirmealta
rialta agus suirbhéanna cliant débhlianttla. Dul chun cinn agus
feabhas a thagarmharcail i gcoinne suirbhéanna agus torthai
athbhreithnithe roimh seo, a dhéanann na nithe a leanas a

mheas:
[ ]

Eifeachtacht 6 thaobh cumarsaide le Ranna Rialtais;
Sothreagracht agus trathulacht maidir le dréacht-
reachtaiocht a sheachadadh;

Cruinneas, cailiocht agus comhsheasmhacht na
dréacht-reachtaiochta;

Solathar ginearalta seirbhise agus gairmitilacht na
nDréachtoiri Parlaiminte;

Rannphairtiocht na roinne maidir le solathar seirbhise;
Feabhsuchain bainte amach thar thréimhsi idirlinne.

3. Comhoibriu leis an Abhcoide
Combhairleach i laimhseail na
gcomhad reachtaiochta.

Monatoireacht agus athbhreithniu ar Thuarascail
Ghrupa Rialaithe Cailiochta na Reachtaiochta;

Coinneail le feabhas leantinach ar theidhmit agus
forbairt an chorais bainistiochta casanna agus taifead,
agus usaid an chorais i laimhsedil na hoibre dli ar
fad.

4. Forbairt leaninach ar
bhainistiocht an eolais.

Scaipeadh faisnéise agus eolais i measc dhréachtoiri;

Combhoibriu leis an Abhcoide Comhairleach i roinnt
na faisnéise agus an tsaineolais.

5. Beartas bainistiochta riosca a
fhorfheidhmit, mar a
bhaineann le Dréachtoiri
Parlaiminte.

Aiseolas a sholathar don Phriomh-Dhréachtoir
Parlaiminte, na Coisti Comhairleacha Bainistiochta
agus don Ard-Aighne ar réimsi suntasacha riosca;

Straitéisi Bainistiochta Riosca na hOifige a leabu, a
chuimsionn athbhreithnithe rialta foirmealta ar
Chlarlanna Gripa agus Riosca Corparaidigh;

Aontu agus monatoireacht a dhéanambh ar chloi le
beartais, protacail agus sreafai oibre na hOifige.

6. A beith rannphairteach i
bhforbairt na Bainistiochta
Airgeadais san Oifig le
seachadadh na n-aschur a
chinntiu de réir Raitis
Bliantuil Aschur na hOifige
agus le luach ar airgead a
chinntiu.

Monatoéireacht a dhéanamh ar ionchuir agus ar
sheachadadh na n-aschur dréachtaithe i gcomhthéacs
Chlair na nDréachtoiri Parlaiminte maidir le Raiteas
Bliantuil Aschur na hOifige;

Pleanail agus daileadh na n-acmhainni ag féachaint do
threochtai sna hualaigh oibre, castacht agus toirt na
hoibre.

7. Pleanail do sheachadadh
Clair Reachtaiochta an

Athbhreithniu bliantuil ar na seirbhisi dréachtaithe le
fionnadh cén athruithe, mas ann doibh, gur choir a
dhéanamh sa mhodh seachadta n6 sa bhainistiocht
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

Rialtais, i gcomhar le Coiste
Reachtaiochta an Rialtais.

eagruchain;

Monatoireacht a dhéanamh agus freagairt ar
cheisteanna ata ag teacht chun cinn, a bhaineann le
dréachta reachtaiochta.

Cuspoir 2

Straitéis Acmhainni Daonna na hOifige a thortheidhmit, mar a bhaineann le

Dréachtoiri Parlaiminte.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Earcaiocht, oilitint agus
forbairt na nDréachtéiri
Parlaiminte nua.

Cead oiritnach na Roinne Airgeadais a lorg agus
Dréachtoiri Parlaiminte a earcti mar is cui;

Ionduchtt na hOifige ar iontralaithe nua na
nDréachtoiri Parlaiminte a athbhreithniu;

Cruinnithe rialta le dréachtoiri a earcaiodh le déanai
a thiondl, maoirsit a dhéanamh orthu agus aiseolas
rialta a thabhairt doibh ar chirsai dréachtaithe;

Cuntas oilitina na ndréachtéiri parlaiminte a
earcaiodh le déanai le hullmhu agus iad coinnithe
suas chun data agus coinnithe faoi athbhreithnit ag
an mBainisteoir Gripa ar bhonn rialta.

2. Clar oiliina abhartha don
Dréachtéir Parlaiminte a
thorfheidhmiu.

Clar ODP a thortheidhmit maidir le hoilitiint agus
forbairt bhreise/leantinach.

3. Feidhmiu ceart an PMDS a
chinntia don bhfoireann
OPC.

Tosaiochtai forbartha & oilitina comhthaite PMDS
agus Acmhainni Daonna a thortheidhmiu;

Athbhreithnit bliantuil do bhaill uilig na nGrapai
speisialaithe ar dhul chun cinn i dtreo spriocanna a
bhaint amach i gctrsai PMDS (Coras Bainistiochta
agus Forbartha Feidhmiochta), oideachais, oilitna,
forbartha.
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Cuspoir 3

Cuidit le comhardu seirbhisi dli an Stait

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Cuir leis am bproéiseas
leantiinach maidir le
hAchtanna an Oireachtais a
dhéanamh nios inrochtana
agus nios éasca le tairgeadh.

Combhoibrit le foireann Thithe an Oireachtais ar
fhormaiditi na mBilli;

Combhairliachan leantnach le Tithe an Oireachtais a
chinntiti maidir le comhoibriu ar thairgeadh
Achtanna an Oireachtais;

Rannphairtiochta i dtionscnaimh chomhoibriocha a
spreagann inrochtaineacht agus comhleantinachas
Leabhair Reachta na hEireann i bhfoirm
leictreonach.

2. Cuir le seirbhis phoibli
éifeachtach tri chinamh a
thabhairt le comhordu
seirbhisi dli an Stait.

Bainistiocht tionscadal leanuinach ata éifeachtach a
chinntit ar Thionscadal Athbhreithnithe an DIi
Reachtuil, i gcomhthéacs an chléir oibre um
Rialachéan Nios Fearr;

Combhoibrit leantinach a chinntiti le an gCoimisiun
um Athchéirit an Dli in gcuid ullmhuchain ar
athraitis sa todhchai, agus Téblai Croineolaiocha
maidir le Reachtanna;

Combhoibriu leis na comhairleoiri dli sna Ranna
maidir le tabhairt chun criche na bPriomhranna Billi;

Rannphairtiocht leanunach i seachadadh na gcursai
oilitina oiriunacha do Statseirbhis ar an bproiseas
reachtaiochta.
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33 Oifig Phriomh-Aturnae an Stait

Sprioc 3
Seirbhis aturnae ardchaighdedin speisialaithe a sheachadadh don Ard-Aighne, na

Ranna agus na hOifigi i réimsi na dlithiochta, agus comhairle dli speisialaithe den
scoth a sholathar agus ar chursai aitreabh agus idirbheartaiochta.

Cuspoir 1

Dea-chleachtas a Usaid 1 solathar na seirbhisi dli, le tacaiocht 6 1said na
teicneolaiochta faisnéise agus eolas den scoth agus tuiscint an chleachtais dli.

Straitéisi Téscairi Feidhmiochta
1. Priomhthiomantais na hOifige Géilliulacht le tiomantais an Phlean Gniomhaiochta
ina bPlean Gniomhaiochta Custaiméiri agus na Cairte Custaiméiri a mheasunu tri
Custaiméiri 2008 - 2010 agus ina athbhreithnithe foirmealta rialta agus suirbhéanna cliant
gCairt Chustaiméiri a débhlianttla. Dul chun cinn agus feabhas a thagarmharcail
sheachadadh. i gcoinne suirbhéanna agus torthai athbhreithnithe roimh

seo, a dhéanann na nithe a leanas a mheas:
e  Caidreamh agus Tuiscint;

Caighdeéan Seirbhise;

Sothreagracht;

Caipéisiocht;

Aiseolas;

Gearain;

Seirbhis tri Ghaeilge;

Rochtain Fhisiciuil.

2. Combhoibriu dlith a chothabhail
le hOifig an Ard-Aighne agus e Combhordu a 1¢éiriti le comhairleoiri dli i Ranna
comhairleoiri dli na roinne maidir Rialtais, Binsi Fiosruchdin agus Fiosrichdin
le ldimhse4il na hoibre dli. agus Oifigi Stait eile le cruinnithe

athbhreithnithe rialta;

e Coinnedil le feabhas leantinach ar theidhmiu
agus forbairt an chorais bainistiochta casanna
agus taifead, agus isdid an chorais i ldimhseail

na hoibre dli ar fad.
3. Forbairt leantinach ar e  Cuir le cruinnithe ar cheisteanna dli agus a bheith
bhainistiocht an eolais. rannphairteach iontu.

e  Cuimsit leantnach na ndoiciméad 4bhartha ar
chorais fios gno;

e Leanuint le roinnt na faisnéise agus an tsaineolais
ag cruinnithe Ranndin agus Ranndige.
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

4. Beartais bainistiochta riosca na
hOifige a fhorfheidhmiu.

Solathar faisnéise do Phriomh-Aturnae an Stait
agus Coiste Combhairleach Bainistiochta CSSO
agus Oifig an Ard-Aighne ar réimsi suntasacha
riosca;

Straitéisi Bainistiochta Riosca na hOifige a leabt,
a chuimsionn athbhreithniti rialta foirmealta ar
Chlarlanna Riosca agus Riosca Corparaidigh
dlithiula;

Leanuint le forbairt agus athbhreithniti an chorais
chun monatoireacht a dhéanamh ar chombhaid dli
atd jogair;

Cuir leis an Tuarascail chun an Rialtais faoi thri
go bliantuil ar dhlithiocht iogair;

Aontu agus monatoireacht a dhéanamh ar chloi le
beartais, protacail agus sreafai oibre na hOifige.

5. A beith rannphairteach i
bhforbairt na Bainistiochta
Airgeadais san Oifig le seachadadh
na n-aschur a chinntiu de réir Raitis
Bliantuil Aschur na hOifige agus le
luach ar airgead a chinntid.

Monatoéireacht a dhéanamh ar ionchuir agus ar
sheachadadh na n-aschur trasna raon de thascanna
dli roghnaithe i gcomhthéacs an chlair CSSO
maidir le Raiteas Bliantuil Aschur na hOifige;

Pleanail agus daileadh na n-acmhainni ag
féachaint do threochtai sna hualaigh oibre agus
castacht agus toirt na hoibre;

Le AGO, monatoireacht agus measunu a
dhéanambh ar an gcaighdeéan seirbhise ata
solathraithe ag an abhcdide seachtrach;

Beartas de bhailitichan costas dli a thortheidhmin,
ait a bhronntar agus ina bhfuil a leithéidi
inmharthana;

Athbhreithnit ar chleachtais na hOifige ar
chéanachas na gcostas ag teacht le Tuarascail
Ghrtpa Oibre na gCostas Dli (Tuarascail Haran).

6. Pleanail don todhchai do
sheirbhisi dli CSSO.

Athbhreithniu bliantuil ar na seirbhisi dli ata
solathraithe agus gniomhaiochtai eile le fionnadh
c¢ na hathruithe, mas ann doibh, gur choir a
dhéanamh sa mhodh seachadta n6 sa bhainistiocht
eagruchain;

Monatoireacht a dhéanamh agus freagairt ar
cheisteanna dli atd ag teacht chun cinn.
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Cuspoir 2

Straitéis Acmhainni Daonna na hOifige a thortheidhmiut, a bhaineann le foireann dli
CSSO.

Straitéisi Tascairi Feidhmiochta
1. Earcaiocht, oiliint agus forbairt e Cead oiritinach na Roinne Airgeadais a lorg agus
na foirne dli CSSO nua. foireann dli a earct mar is cui;

e  Solathar an ionduchtaithe leormhaith a chinntiu
d'iontralaithe dli nua;

e  Athbhreithnit a dhéanamh ar bhonn leantinach ar
riachtanais shonracha oiliuna agus forbartha don
bhfoireann dli nua.

2. Clar oiliuna straitéisigh ar e Clar CSSO a fhorfheidhmit agus a fhorbairt
cheisteanna dli a fhorbairt agus a maidir le hoilitint agus forbairt straitéiseach
fhorfheidhmiu. bhreise/leantinach a chur i gerich.

3. Feidhmiu ceart an PMDS a e Tosaiochtai forbartha & oilitina comhthaite

chinntii mar a bhaineann leis an PMDS agus Acmhainni Daonna a fhortheidhmiu;

hfoireann dli.
bhfoireann dii e Athbhreithnit bliantail do bhaill uilig na Rannan

agus na Ranndga nGrupai speisialaithe ar dhul
chun cinn i dtreo spriocanna a bhaint amach i
geursai PMDS (Coéras Bainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta), oideachais, oilitina agus
forbartha.

Cuspoir 3

Cuidit le comhardu seirbhisi dli an Stait

Straitéisi Tascairi Feidhmiochta
1. Cuir le seirbhis phoibli e Combhordu a 1¢iriti le comhairleoiri dli i Ranna
éifeachtach tri chunamh a Rialtais, Binsi Fiosruchéin agus Fiosruchain agus
thabhairt le comhordu Oifigi Stait eile le cruinnithe athbhreithnithe rialta;

seirbhisi dli an Stait. oy i . ,
e  Athbhreithnit agus breisiu a dhéanamh ar an gcoras

chun éasct agus comhorda a dhéanambh ar an geur
chuige maidir le dlithiocht intire agus ECJ.
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2. Seirbhisi dli a sholathar don
Rialtas i bhforfheidhmiu na
mbeartas dlithiochta agus na
scéime cuitimh agus i
laimhsedil na gceisteanna tras-
Rannach.

Rannphairtiocht i ngrupai oibre idir-rannach agus
coisti ar cheisteanna tras-Rannach, a chuimsionn
forfheidhmiu na mbeartas tras-Rannach mar a
thagann siad anios;

Leanuint ag déanamh ionadaiochta ar son an Ard-
Aighne ar Choisti Rialacha na Cuirte agus ar Ghrupa
Usaideoiri na Seirbhise Cuirteanna.

34 Seirbhisi Tacaiochta Gno

Sprioc 4

Seirbhisi tacaiochta gno agus corpardidigh atd nua-aoiseach agus gairmiuil a sholathar,
a dhéanann seirbhis den scoth a sheachadadh do chliaint agus custaiméiri inmheanacha

agus seachtracha.

Cuspoir 1

Bainistiocht acmhainni daonna a fhorbairt chun tacu le cuspoiri foriomldna na
hOifige, agus chun an theidhm oilitina agus forbartha a thorbairt laistigh de na hOifigi

féin.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Straitéisi Acmhainni Daonna
Oifig Shraid Mhuirfean agus
CSSO 2008 —2010 a
fhortheidhmin.

Straitéisi Acmhainni Daonna Oifig Shraid Mhuirfean
agus CSSO curtha i bhfeidhm;

Pleananna Gniomhaiochta Oifig Shraid Mhuirfean agus
CSSO curtha i bhfeidhm maidir lena straitéis
Acmbhainni Daonna.

2. Modheolaiocht sonraithe
earcaiochta agus roghnuchain a
athbhreithniu agus a fhorbairt
chun feabhas a chur ar
abaltacht na hOifige i Sraid
Mhuirfean agus CSSO
iarrthéiri ard-acmhainneacha
oiriinacha a mhealladh, a
roghnu agus a choinneail.

Na priomhscileanna agus inniulachtai atd aitheanta do
na baill foirne ar fad sa da Oifig a athbhreithnit i
gcombhar leis na Grapai/Ranndin/Ranndga/Aonaid
Ghné mar is cui;

Usaid leantnach na tastala foirmealta um innitlacht
agus abaltacht tugtha isteach in Oifig Shraid Mhuirfean
agus CSSO;

Oiliuint agus ionduchtu déanta ar bhaill foirne nua in
Oifig Shraid Mhuirfean agus CSSO laistigh de 2 mhi
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

doibh tosu ar an bpost;

Anailis a dhéanamh ar shocruithe oibre aitiopula do
bhaill foirne laistigh d'Oifig Shraid Mhuirfean agus
CSSO, agus beartas cui a réadtiomnt/a thorbairt.

3. Straitéisi Oiliuna &
Forbartha ata cuimsitheach a
fhorbairt sa da Oifig chun
déileail le riachtanais sna tri
bliana amach romhainn.
Straitéis le claracha forbartha
bainistiochta a chuimsiu.

I gcomhar leis na bainisteoiri sinsearacha, anailis ar
scileanna foirne, faisnéis agus ar an taithi ata de dhith
ag gach rannan sna hOifigi, lena gcuid oibre reatha
agus ionchais a chur i gerich;

Leagan amach i bhfoirm straitéise conas gur féidir na
scileanna a dhaileadh ar an mbealach is ¢éifeachtai ar

iontralaithe nua, agus forbairt bhreise a dhéanamh ar

thoireann a bhfuil taithi nios mo acu;

Mar chuid de dhoiciméid na Straitéise, Pleananna
Gniomhaiochta le cinntitt go bhfuil cuspoiri na
Straitéise 4 mbaint amach;

Clar Foirmealta Bainistiochta Forbartha d'Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO fortheidhmithe;

Cinntitl go bhfuil riachtanais forbartha agus oilitina
straitéiseacha na n-Oifigi 4 sroicheadh trid an gCoras
Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS);

Athbhreithnitl eatramhach a chomhlionadh ag deireadh
2008 chun measunu a dhéanamh ar an dul chun cinn
maidir le haidhmeanna na straitéise.

4. Forbairt bhreise agus
feabhsu ar chéras TF na n-
Acmhainni Daonna.

Athbhreithniu ar éifeachtacht an Chorais Bainistiochta
Acmhainni Daonna sa da Oifig;

Tuarascalacha bainistiochta ata oiritinach a thorbairt.

5. Coiriocht oiriuinach a
sholathar don bhfoireann ar
fad.

I gcomhthéacs athbhreithnithe rialta na riachtanas

Oifige, coiriocht bhreise oiriunach a aithint d'Oifig
Shraid Mhuirfean agus CSSO tri chomhairliachan
leantnach le hudaras oiriunach;

Cothabhail leantnach ar an spas oifige reatha;

Athbhreithniu blianttil ar an Raiteas Slainte agus
Séabhailteachta agus ar Phleananna Leanunachais Gno;

Inrochtaineacht chuig, agus slandail na bhfoirgneamh
ar fad, coinnithe faoi athbhreithniu.

6. Leanuint le hathbhreithniu
agus forbairt an phréisis

Athbhreithniu bliantuil ar an bproéiseas
Comhphairtiochta stitrtha sa da Oifig.
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

Comhphairtiochta.

7. Athbhreithniu ar fheidhmia
an Ionaid Caipéisiochta CSSO.

Athbhreithnii comhlanaithe.

Cuspoir 2

Proisis bainistiochta airgeadais a fhorbairt a rialaionn agus a dhéanann monatdireacht
ar acmhainni airgeadais na hOifige le seachadadh na n-aschur agus luach ar airgead a

chinntia

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Eiliminti an Phlean
Tionscadail do Chreatlach na
Faisnéise Bainistiochta a
fhortheidhmii in Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO.

Creatlach na Faisnéise Bainistiochta iomlan leabaithe
agus usaid na feidhmiulachta iomlaine den gCoras
Bainistiochta Airgeadais bainte amach in Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO;

Uséid leantinach ar thuairiscit staitisticiuil le n-tisaid i
dTuairisciu Bainistiochta in Oifig Shraid Mhuirfean
agus CSSO le hathbhreithnit ag Coisti na hOifige
abhartha;

Tuarascalacha Bainistiochta Feabhsaithe isdidte in Oifig
Shraid Mhuirfean agus CSSO;

Creatlach Costéla usaidte in Oifig Shraid Mhuirfean
agus CSSO i gcombhar le tionscadal RAB agus Tuairisci
Costala tosaigh ag baint usdide as faisnéis airgeadais
agus neamh-airgeadais curtha i gerich;

Munlai RAB le nuashonra go bliantuil;

Raitis Aschur Bliantuil curtha faoi bhraid na Dala.

2. Acmhainneacht na hOifige a
chothabhail maidir le feidhmiu
an Chérais Bainistiochta
Airgeadais (FMS) (Agresso).

Priomhscileanna a bheith i réim chun acmhainneacht na
hOifige a chothabhail maidir le feidhmiu ¢ifeachtach an
Chorais Bainistiochta Airgeadais;

Géillialacht leis an riachtanas reachttil chun Cuntas
Leithreasa Blianttil a chur faoi bhraid;

loslaghdt ar iocaiocht uiis agus an chuitimh de réir
reachtaiochta um loc Pras, nuair is cui, agus tuairiscithe
mar ata oiriunach.

3. Athbhreithniu bliantuil ar
mholtai Thuarascail Mullarkey
ar chuntasacht na nArd-
Runaithe agus na nOifigeach

Athbhreithnit bliantuil cinn bhliana ar nésanna
imeachta airgeadais inmheéanacha in Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO agus fioraithe ag Coiste Iniuchta
chun monatoireacht agus riala a chinntiu ar gach ioncam
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

Cuntasaiochta in Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO laistigh
de thréimhsi ama ata leagtha
sios.

agus caiteachas tri chorais ¢éifeachttlla agus éifeachtacha;

Beartas Riosca, Clarlanna Riosca do Ghrapai/Rannéin/
Beartas Riosca agus Clarlanna Riosca Corparaidigh
athbhreithnithe in Oifig Shraid Mhuirfean agus CSSO
gach dha bhliain ag Coiste Riosca agus tuairiscithe ag dti
Priomh MAC, MAC aitiula agus Coiste Iniuchoireachta;

Clér Bliantuil Initichta Inmheanaigh d'Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO comhaontaithe ag Coiste

Iniuchoireachta. Initichtai comhlionta agus moltai
forftheidhmithe laistigh de thréimhsi ama socraithe;

Tuarascail Bhliantuil chuig an gCoiste Iniuchoéireachta
ar thortheidhmiu Oifigi na dTuarascalacha Initichora;

Clair Athbhreithnithe Luach ar Airgead in Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO curtha i bhfeidhm.
Athbhreithnithe comhlionta, athbhreithnithe go
seachtrach agus foilsithe.

Cuspoir 3

Corais Teicneolaiochta Faisnéise a thorftheidhmit chun tact le gach imeacht
ghairmiuil, idirbheartaiochta, bainistiochta agus seachadta seirbhise de chuid na

hOifige.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Forbairt bhreise ar Chéras
Bainistiochta Casanna agus
Taifead na hOifige chun cinntid
go dtugann sé tacaiocht don
Oifig ina riachtanais
straitéiseacha agus oibriochtila.

Usaid uasmhéide a bhaint amach in Oifigi an choérais
do gach réimse gno;

Measunu an aiseolais 6n bhfoireann ar réimsi inar
féidir an coras a theabhs;

Fortheidhmia na bhfeabhsuithe faofa

2. Forbairt bhreise ar an
gCoras Bainistiochta Airgeadais
chun cinntia go dtugann sé
tacaiocht don Oifig i
mbainistiocht na feidhme
airgeadais acu agus i
riachtanais na bainistiochta
eolais.

Usaid uasmhéide a bhaint amach in Oifigi an choérais
do gach réimse gno;

Meastnu an aiseolais 6 thoireann na hOifige ar réimsi
inar féidir an céras a theabhsu;

Fortheidhmia na bhfeabhsuithe faofa

3. Corais TF oiriinacha a
fhorfheidhmiu chun taci le
Straitéis Bainistiochta Eolais na
hOifige i Sraid Mhuirfean agus

Sainit na riachtanas gnoé don choras;

Forfheidhmiu na georas oiriunach fios gné chun na
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

CSSO.

riachtanais aitheanta a shasamh.

4. Straitéis nua TF a fhorbairt
don Oifig.

Straitéis TF nua a fhorfheidhmiu, atd comhthaite le
cuspdiri gné na hOifige.

5. Ailtireacht theicniuil na
hOifige a choinneiil faoi
athbhreithniu agus a chinntid
go leantar le bunchloch laidir a
sholathar do sheachadadh na
Seirbhisi TF in Oifig Shraid
Mhuirfean agus OPAS.

Measunu déanta ar TF agus deiseanna feabhsuchain
tapaithe.

Cuspoir 4

Clar Nuachoirithe a fhorftheidhmiu a thacaionn le gnothu Spriocanna na hOifige agus
atd gaolmhar le Clar Nuachoirithe na Statseirbhise.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Tiomantais aontaithe ata
leagtha sios i bPleananna
Gniomhaiochta Nuachéirithe a
fhortheidhmii in Oifig Shraid
Mhuirfean agus CSSO laistigh
de thréimhsi ama ata aontaithe.

Dul chun cinn tuairiscithe i dTuarascail ar Dhul Chun
Cinn in Oifig Shraid Mhuirfean agus CSSO ag teacht le
spriocanna ama larnacha agus fioraithe go seachtrach
ag Grupa Fioraithe Feidhmiochta na Statseirbhise;

Moltai Ghrtpa Fioraithe Feidhmiochta na Statseirbhise
gniombhaithe agus forfheidhmithe roimh Thuarascail ar
Dhul Chun Cinn 6 Oifig Shraid Mhuirfean agus CSSO
a bheith curtha faoi bhraid ina dhiaidh sin.

2. Seachadadh ar
mhorthiomantais seachadta na
hOifige mar ata leagtha amach
sna Cairteanna Cliant agus
Custaiméiri agus sa Treoir
Seirbhisi Cliant 2008 agus Plean
Gniomhaiochta Custaiméiri
2008 - 2010.

Leibhéil sasulachta cliant agus custaiméiri in Oifig
Shraid Mhuirfean (taobhann Abhidide Comhireacha
agus Riarachdin) tomhaiste tri chruinnithe blianttila an
Phainéil Cliant agus Custaiméiri;

Leibhéil sasulachta na gcliant agus an chustaiméara
tomhaiste tri shuirbhéanna blianttla na gcliant agus an
chustaiméara ar leith in Oifig Shraid Mhuirfean agus
CSSO.

3. Tabhairt faoi athbhreithniu
eagruchdin ata cuimsitheach i
gcomhthéacs an Chlair
Athbhreithnithe Eagruchain.

Athbhreithnitl agus Plean Gniomhaiochta comhlénaithe
chun moltai a chur i bhfeidhm, agus forbartha agus
forfheidhmithe laistigh de thréimhse ama ata socraithe.

4. Cinntiu go bhfuil cliaint
stiurtha chuig pointi oiritinacha
rochtana agus tagartha maidir

Tuarascalacha Bliantula foilsithe do 2008, 2009 agus
2010 agus curtha ar fail i bhformaidi inrochtana;
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

le faisnéis ar an QOifig.

Monatoireacht, athbhreithniti agus nuashonru rialta
déanta ag Grupa Oibre go foirmealta ar an laithrean
gréasain;

An oifig ag teacht lena n-oibleagaidi de réir na n-
Achtanna um Shaordil Faisnéise agus an Achta um
Chosaint Sonrai.

Cuspoir 5

Rochtain a sholathar don fhoireann ar an eolas agus ar an bhfaisnéis is g& chun
seirbhis d'ardchaighdedn a sheachadadh, tri fhorbairt straitéiseach na faisnéise agus na

bainistiochta eolais.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Cur chuige comhordaithe a
bhunu maidir le heagru na
faisnéise ar fud na hoifige agus
na bainistiochta eolais.

Athbhreithnit agus forfheidhmit na straitéisi maidir le
forbairt na bainistiochta eolais san AGO agus CSSO;

An g le téasaras AGO/CSSO tacsanomaiochta/ar fud
na oifige a thorbairt chun tact le heochair-
theidhmeanna gno;

Saineolas gairmitil a thabhairt ar thorbairt leantinach
na gcomhad-phleananna AGO/CSSO.

2. Réitigh oiritinacha teicniula
a aithint agus a fhorfheidhmiu
chun seirbhisi leabharlainne,
taighde agus fios gné a
sholdthar do gach usaideoir.

Athbhreithnit a dhéanamh ar réiteach e-irisedin
AGO/CSSO/OPC le cinntit go bhfuil sé ag teacht le
riachtanais na n-usaideoirf;

Nosanna imeachta fios gné AGO/CSSO a
athbhreithniti. Bunachair sonrai fios gné AGO agus
CSSO ata oiriunach a roghnu agus a thortheidhmiu;

Coras Bainistiocht Leabharlainne roinnte
AGO/CSSO/An Choimisitin um Chaidreamh
Oibreachais a athbhreithnit d'thonn forbairt an Choérais
Bainistiochta Leabharlainne sa todhchai a phleanail.
Forbairti riachtanacha ar bith n6 feabhsuchain ar an
georas a phleanail/a thortheidhmiu.

Leanuint ag tact agus ag forbairt leis an leibhéal agus
raon seirbhisi até ar fail don Abhcéide Combhairleach
atd ar iasacht chuig Ranna agus Oifigi Rialtais;

Athbhreithniu ar leibhéal na seirbhisi leabharlainne
agus taighde ata solathraithe do dhliodéiri seachtracha
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Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

an Rialtais.

3. Athbhreithniu ag
forfheidhmiu ar thaighde
bhreise agus ar sheirbhisi fios
gno

Leanuint le monatdireacht ar réimsi méadaithe
speisialaithe sna hOifigi, agus a chinntiu go gcuireann
an leabharlann, cursai taighde agus seirbhisi fios gno
na méaduithe seo in itl;

Athbhreithnit ar leibhéil agus struchtuir an tsolathair
foirne ata de dhith chun seirbhisi taighde speisialaithe
a sheachadadh;

Na pobail chleachtais a aithint in eochair-réimsi dli
agus tacaiocht a thabhairt doibh seo tri sheirbhisi
taighde nuair até a leithéidi riachtanach.

Bearta a aithint chun tacu le forbairt na scileanna
taighde neamhspleaigh maidir le dliodoiri, a
chuimsionn athbhreithnit ar na huirlisi oiritinacha
riomhthoghlama.

Deiseanna a aithint chun comhoibrit1 leis na hAonaid
Oilitina & Forbartha agus na hAonaid TF, chun cur
chuige a chomhordu maidir le solathar oilitina &
foghlama sna hOifigi;

Tionscnaimh oideachasula/oilitna na leabharlainne
agus fios gno a ionchorpra sna straitéisi oilitina
eagruchain.

4. Timpeallacht fhisiciuil a
sholathar ata oiriiinach le
rochtain ar ar mbailiuchain
priontai agus ar shaordidi an
tseomra léitheoireachta a
uasmhéadu

Athbhreithnit ar leagan amach na mbailiuchan
priontai;

Athbhreithnit ar bheartas forbartha na mbailiuchan le
cinntiu go leantar ag sdsamh riachtanais na n-Oifigi.

Cuspoir 6

Feidhm na Clérlainne agus na dTaifead a chothabhail agus a fhorbairt chun tacu le
réimsi dli, dréachtaithe agus riarachain na hOifige.

Straitéisi

Tascairi Feidhmiochta

1. Riarachain agus cothabhail

ionaid taifead ata éifeachtach

Combhaid dli agus riarachdin araon, dunta go
leictreonach agus comhaid thisicitila storailte ar
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agus céras comhduchain.

bhealach oiritinach le cuir i gcartlann ina dhiaidh sin;

Cloi le hoibleagaidi na n-Oifigi
de réir an Achta um Chartlann Naisitnta.

2. Forbairt ar straitéis
sonrai/staitisticiuil maidir leis
na hOifigi.

Sonrai oiritinacha staitisticiula a thairgeadh le husaid i
geursai bainistiochta agus tuarascélacha eile.
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Caibidil 4 Monatodireacht agus Tuairisciu ar Fhorfheidhmiu

Déanfaidh an Oifig monatoireacht choérasach agus athbhreithnit le linn saolré an
Raéitis Straitéise seo ar a feidhmiocht agus ar an dul chun cinn a bheidh &4 dhéanamh
maidir le baint amach na gcuspdiri ardleibhéil agus na gcuspdiri agus na straitéisi
bainteacha eile. Ta tascairi feidhmiochta idir chdiliochtila agus chainniochtula
ceaptha ar féidir iad a sdid chun measuni a dhéanamh ar fheidhmiu na hOifige le
linn na tréimhse seo.

Ni mor go mbeidh dithracht agus tiomantacht ar gach leibhéal den eagraiocht chun na
cuspoiri a chur 1 bhfeidhm go rathtiil. Déanfaidh an Priomh MAC agus na MAC anna
aitiala athbhreithniu ar an Raiteas Straitéise dha uair sa bhliain ar a laghad, d'thonn
monatoireacht a dhéanamh ar a thortheidhmiti. Déanfar na Pleananna Gn6 a thorbairt
ar leibhéal an Ghrupa dli, Rannan, Rann6g agus Aonad Gno riarachdin is leagfaidh
siad amach clar bliantail gniomhaiochtai chun straitéisi a chur i bhfeidhm agus
cuspoiri a bhaint amach. Bainfear leas as na Pleananna Gnd seo mar bhunus chun
clair oibre faoi a leith a cheapadh do bhaill na foirne ina roil oibre PMDS. Déanfar
athbhreithnia gach bliain ar ar bPleananna Gné agus beidh 4r bhfoireann in ann
breathnt ar straitéis agus ar phleandil mar obair leaniinach. Sa chaoi sin beidh an
Oifig in ann freagra so-libtha a thabhairt ar chirsai timpeallachta atd ag athrt i
gconai.

Glacfaidh an Oifig le bealai eile chun monatéireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
ar Raiteas Straitéise. Ina measc sitid beidh:

e Tuarascalacha Bliantula na hOifige a dhéanfaidh cur sios ar an dul chun cinn
atd 4 dhéanamh maidir le baint amach ar gcuspdiri, spriocanna agus straitéisi;

e Raitis Bhliantila Aschur a chuirfear ar fail ag an am céanna leis na
Meastachdin bhlianttla, ag nascadh an Raiteas Straitéise, pleanail gno agus
leithroinnt acmhainne sna Meastachdin le haschuir agus thorthai agus measina
feidhmiochta;

e Coisti Comhphairtiochta san da Oifig;

e Déanfaidh Iniichéir Inmhednach na hOifige agus an Coiste Iniuchta
athbhreithniu ar bhaint amach gnéithe airithe den Raiteas Straitéise;

e Athbhreithniu eagriichain a dhéanfar i gcomhthéacs an Chlair Athbhreithnithe
Eagrachain chun cumas na hOifige a spriocanna straitéiseacha a bhaint amach
agus le cabhru le lucht bainistiochta aghaidh ag thabhairt ar riachtanais na
hOifige sa todhchai;

e (lar tagarmharcala a dhéanfar ag cur na hOifige 1 gcomparaid le heagraiochtai
cosula ar fud an domhain;

e Athbhreithnithe a dhéantar laistigh de na hOifigi maidir le luach a thail ar
airgead;

e An Clar Bainistithe Riosca;
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e C(reatlach na Faisnéise Bainistiochta;

e Aiseolas na gcliant, idir aiseolas foirmitiil a fhaightear i gcomhthéacs
cruinnithe bliantla an Phainéal Cliaint agus Custaiméara agus 6 shuirbhéanna
a dhéantar gach dara bliain agus go neamhthoirmiuil ag na cruinnithe
athbhreithnithe a bhionn ann go rialta leis na cliaint, agus

e Go dtabharfar faomhadh i gconai do na dTuarascélacha ar Dhul Chun Cinn a
chuirfear faoi bhrdid Ghripa Fioraithe Feidhmiochta na Stéatseirbhise mar

chuid de I dTreo 2016 agus i1 gcds aon socru tuairisce eile a dhéanfar ina
dhiaidh sin.
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AGUISIN I
FREAGRACHTAI AN ARD-AIGHNE

Bionn an tArd-Aighne i lathair ag cruinnithe an Rialtais mar chombhairleoir dli an Rialtais.
Tugann an tArd-Aighne comhairle don Rialtas faoi gach ceist bhunreachtuil n6 dli a
thagann chun cinn ag cruinnithe Rialtais n6 a bhaineann leo, lena n-airitear ceisteanna ar
noés an sasaionn reachtaiocht atd & mholadh foralacha an Bhunreachta, Achtanna agus
Comhaontaithe an Aontais Eorpaigh né aon Chomhaontu idirnaisitinta eile a bhfuil Eire
tar €is aontll d6. Tugann an tArd-Aighne combhairle freisin ag insint an féidir leis an Stat
comhaontaithe agus coinbhinsitin idirnaisitinta a dhaingniu.

Glacann an tArd-Aighne pairt sna himeachtai sin go léir ina dtugtar dishlan bunreachtuil
do reachtaiocht agus cosnaionn sé gach reachtaiocht 6 thaobh an Bhunreachta de.
Cosnaionn an tArd-Aighne Bunreachtulacht na mBilli sin a chuirtear faoi bhraid na Cuirte
Uachtarai faoi Airteagal 26 den Bhunreacht.

Is € an tArd-Aighne ionadai an Stait in imeachtai dlithitila a bhaineann leis an Stat.

Is ¢ an tArd-Aighne ionadai an phobail in imeachtai dlithitla maidir le forfheidhmia an
dli agus dearbhu no cosaint cearta an phobail.

Ta feidhm ag an Ard-Aighne maidir le treoir a thabhairt n6 gan a thabhairt i gcas iarratas
airithe eiseachadta faoi Chuid III den Acht um Eiseachadadh, arna least.

Tugann an tArd-Aighne comhairle don Aire Airgeadais maidir le heastait eiséataithe.

Ta 16l cosantach ag an tArd-Aighne maidir le charthanas agus go mér mor ma bhionn
athruithe 4 bhearti maidir le haidhmeanna carthanais. Ta rol cosantach ag an tArd-
Aighne faoin reachtaiocht reatha maidir le carthanas agus go mér mor i geas athruithe
maidir le haidhmeanna carthanais. D'théadfadh sé tarlii go n-achtéfar An Bille Carthanas
2007 le linn tréimhse an Raitis Straitéise seo agus go gceapfar rialaitheoir neamhspleach
carthanais agus go n-aistreofar feidhmeanna reachttla an Ard-Aighne chuige/chuici.

Ta feidhmeanna airithe ionchtiisithe ag an Ard-Aighne fos faoin Acht lascaigh (Least),
1978, mar shampla, ag feitheamh lena n-aistria go hOifig an Stitrthoir Ionchuiseamh
Poibli faoi réir an Acht um lascaigh Mhara agus Dlinsi Mara 2006.

Ta feidhm reachtuil ag an Ard-Aighne cinneadh a dhéanamh ar choéir barantais faoi na
hAchtanna um FEiseachadadh 1965 go 1994 a fhormhuiniti agus tugann s¢ comhairle i
gcasanna eiseachadta.

Ta feidhmeanna ag an Ard-Aighne maidir leis an gCoimisiin um Athchoéirit an Dli faoi
Acht an Choimisitin um Athchdiria an DIi 1975.

T4 feidhmeanna ag an Ard-Aighne maidir le ceapadh clar reachtaiochta agus is ball de
Choiste Reachtaiochta an Rialtais ¢ a bhfuil Priomh-Aoire an Rialtais ina chathaoirleach
air.

Ta feidhmeanna ag an Ard-Aighne faoi scéim an Ard-Aighne. (Scéim neamh-reachtuil i
seo trina chuireann an tArd-Aighne maoiniu ar féil le haghaidh imeachtai 4irithe dli nach
bhfuil cabhair dli ag dul do6ibh).

Ta an tArd-Aighne freagrach as feidhmiti mar dhliodoir don Stat i beagnach gach dlithiocht
sibhialta ina bhfuil an Stait, n6 a chuid oifigeach ar a gcéil oifigiuil, pairteach (ach amhain
formhor na gcasanna diobhdileacha pearsanta a tharmligtear chuig an Ghniomhaireacht um
Eilimh ar an Stat faoin Acht um Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisiunta
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(Least) 2000). Is é an Stat an cosantéir de ghnath sna hEilimh sin a mbionn péirt ag an Ard-
Aighne iontu.

Bionn pairt ag an Ard-Aighne le dlithiocht i ngach cuirt sa Stat, i gCuirt Bhreithiunais na
gComhphobal Eorpach (Lucsamburg), i gCuirt Chéadchéime na gComhphobal Eorpach
(Lucsamburg) agus Cuirt na hEorpa um Chearta an Duine (Strasbourg). Cuireann an tArd-
Aighne combhairle dli ar fail agus bionn s¢ pairteach i bpléadail scriofa a réiteach i leith
dlithiochta sa dha chuirt (agus cabhair aige scaiti 6 abhcoidi seachtracha). Feidhmionn
Priomh-Aturnae an Stait mar ghniomhaire an Stait sa Chuirt i Lucsamburg, mar chomhairleoir
dli na Roinne Gnéthai Eachtracha agus mar ghniomhaire an Stait sa Chtlirt i Strasbourg.

Tugann an tArd-Aighne treoir d'abhc6idi comhairleacha, d'aturnaetha agus d'theidhmeannaigh
dli i gcas dlithiochta a bhaineann leis an Stat.

Tugann na hAbhcoidi Comhairleacha comhairle agus cabhair don Ard-Aighne faoi na
feidhmeanna ata aige lena n-airitear comhairle ghinearalta agus comhairle faoi dhréacht-
reachtaiocht agus cuidiu le stitiradh dlithiochta a bhaineann leis an Stat.

Is de bhua Alt 6 d'Acht na nAiri agus na Runaithe 1924, agus de bharr Lamhleabhar na
Comh-Aireachta agus cleachtais seanbhunaithe atd a rol ag Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte
1 leith an Rialtais, lena n-airitear:

e Billi an Rialtais a dhréachta (agus billi chun an Bunreacht a least san direamh);

e jonstraimi reacht(la a dhéanann an Rialtas a dhréachti nd na dréachtai a cheartu;

e ionstraimi reachtila atd le déanamh ag Aire Rialtais, Aire Stdit n6 na Coimisinéiri
Toncaim a dhréachtt no6 a cheart(;

e dréachtu n6 a chearti a dhéanamh, ma iarrann Aire Rialtas ndé Aire Stait € sin air, ar aon
ionstraim reachtuil ata le déanamh ag duine (nach Aire Rialtais ¢/1) nd ag eagraiocht ata
udaraithe chuige sin ag an reachtaiocht, sna casanna sin a bhfuil feidhm reachtuil ag an
Aire an dréacht ata i gceist a thaomhadh;

Is é/i an Phriomh-Dhréachtéir Parlaiminte a bhainistionn Tionscadal Athchdirithe an DIli
Reachtuil. Athchoirit agus comhdhluthtt an Dli reachtuil ata i gceist anseo mar aon le cur i
bhfeidhm an Chlair um Rialichan Nios Fearr lena n-airitear dréachta Billi, agus athbhreithnia
agus leasu reachtaiochta.

Is i feidhm Phriomh-Aturnae an Stait gniomhd mar aturnae d'Eirinn, don Ard-Aighne, do na
Ranna agus na hOifigi Rialtais. I measc na bhfeidhmeanna eile ta:

e gach tiolacadh a dhéanamh ar mhaoin an stait, lena n-airitear gnéthai Thiarnai Taltn agus
Tionontai agus gnoéthai eile a bhaineann le dli talin;

e comhairle dli a thabhairt faoi nithe éagsula a chuireann an Rialtas, Ranna agus Oifigi
Rialtais faoina b(h)raid agus na doiciméid riachtanacha le dul leo a dhréachtu;

e gach ionchuiseamh a thionscnaionn Airi n6 Ranna Rialtais a ullmhu agus a chur i lathair;

e feidhmit mar ghniomhaire an Rialtais os comhair ctirt Bhreithitnais na hEorpa;

e gniomhu thar cheann an Stait ag na fiosriichdin faoi na hAchtanna um Binsi Fiosriichdin
(Fianaise) 1921 -1998 agus foireann dli a sholathar le feidhmit thar cheann na mBinsi
Fiosruchain, leas an phobail agus tidarais bhainteacha eile an Stait;

e seirbhis aturnae a chur ar féil i ngach cuirt shibhialta agus binse a bhfuil baint ag an Stat,
n6 ag aon Udaras de chuid an Stait n6 ag an tArd-Aighne leo.
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comhlionadh na bhfeidhmeanna faoi Rialachan na Comhairle (C.E.) 1348/2000 den 29
Bealtaine, 2000 agus Coinbhinsiin na Haige, 1965, maidir le Seirbheail Caipéisi
Breithiinacha agus Seachbhreithiinacha Thar Lear i gCursai Sibhialta agus Trachtéla;
ionadaiocht a dhéanamh thar cheann an Stait agus Udaras Stait maidir le fomhas costas os
comhair maistri fombhais;

foireann a sholathar do bhaill Coisti éagstila na Rialacha Cuirte.
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Cairt Eagraiochtuil

[ An tArd-Aighne

-l

An Priomh-Dhréachtéir ( Priomh-Aturnae an Stait — Ranmndgna
Darlaiminéa ‘ S6cmhainni
. L bir
An Rannan Rannan Rannéan an DIi An Rannan An Rannan Dli An Rannan
Combairleach Maoine Phoibli Tearmainn agus Cirt agus Riarachain
An Dréachtéir Riarachan | Abhcéidi agus Seirbhisi DIi Coiteann
Parlaiminte | Comhairleacha | |
An Rannog An Rannog An Rannog An Rannog Rannog na Acmhainni
Ceann Riarachain Chombhairleach Cosanta, Mara Trachtala & Tearmainn nEileamh Daonna
Speisialta agus Clar Bunreachtuil
Caipitil
—| Grapa B Spoirt
An tAonad I Teicneolaiocht
Bainistiochta na Faisnéise
—| Grapa C An Rannog An Rannog Rannog An Rannog Rannog
Gruapa 3 um Airgeadais, na Seirbhisi DI nanDiobhdalacha
An tAonad Dhlithiocht an Oideachais, nAthbhreithnit
Leabharlainne/Fi Grtpa D Stait & Dli agus
Oidhreachta Leabharlann &
Fios Gno
AntAonad TF —| Grapa E
An Rannog An Rannog An Rannog
An tAonad um Chombhairleach um Oibreacha Cheartais & Rannog na
Bainistiocht Ghinearalta Poibli, um gCuntas
Shlainte agus
um Leanai
An tAonad
Aonad na
Rannog na Seirbhisi Oifige
An tAonad Oilitina gConarthai
agus Forbartha Trachtala |
An tAonad
Oilitina agus
An .téonad Forbartha
Initchta
dTaifead & na
Clarlainne
—i Clarlann
An tAonad Seirbhisi

Corparaideacha




AGUISIN 111

Pairtithe Leasmhara

Is iad seo a leanas pairtithe leasmhara Oifig an Ard-Aighne, lena n-airitear Oifig na
nDréachtoéiri Parlaiminte don Rialtas agus Oifig Phriomh-Aturnae an Stait:-

An Rialtas
Ranna agus Oifigi lena n-airitear Ranna a bhfuil Abhc6idi Combhairleacha ar iasacht
acu

Na Cuirteanna

Coiste Reachtaiochta an Rialtais
Oifig Bhilli Thithe an Oireachtais
Oifig an Priomh-Aoire

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Coiste Chuntais Poibli na Dala
Coisti Oireachtais

An tSeirbhis Chuirteanna

Painéil Abhcoidi

Gniombhaireachtai Tearmann

Roinn an Taoisigh

An Roinn Airgeadais

An Coimisian um Athchéirit an Dli
Stiarthoir na nlonchtiseamh Poibli
Oifig an Aturnae loncaim

Oifig na nOibreacha Poibli

An Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stait
Lucht DIi

Binsi Fiosrachain

Institinidi an AE

Cuirt Bhreithitinais na hEorpa

Cuirt na hEorpa um Chearta an Duine
Gniomhaireachtai Earcaiochta

Lucht Tacaiochta Gairmiuil Seachtrach
Gniomhaireachtai Neamhspleacha

An Garda Siochana

An Oifig um Chlart Cuideachtai



Aguisin 4

IONADAIOCHT NA hOIFIGE AR CHOISTI AGUS AR GHRUPA OIBRE

Bord Combhairleach Oifig Naisiunta na Leanai

Gréasan na Runaithe Cunta

Grapa um Chothroime in Athbhreithnia an DIi Choiritil

An Grapa um Rialéil Nios Fearr

Lionra Bainistiochta an Athraithe

Gréasan Oifigeach Oiliuna na Statseirbhise

An Coimisiun um Dhaonlathas tri mhean an DIi

An Coimisiun um Atairgeadh Daonna Cuidithe

Grupa Athbhreithnithe Dhli na gCuideachtai

Coiste Comhairleach um Athchoiritt an DIi

Comhairle Chombhairleach na dTomhalto6iri

Cumann na nDliodoéiri Corpardide agus Poibli

Coiste Chombhairle na hEorpa um an Dli Riarachain

Coiste Saineolaithe Chombhairle na hEorpa ar Dhli an Teaghlaigh

Coisti na Rialacha Cirte

Foram na Seirbhise Cuirteanna

Grupa Usaideoiri na Seirbhise Ctirteanna

Coiste na Cuirte Achomhairc

An Coiste um Chodi An DIi Choiriuil

Foireann Thras-Rannach um Bonneagar

Grupa Tras-Rannach um Méadu an AE agus Saorghluaisteacht

Sainghriipa Meastnaithe Chombhairle an AE - measint ag lucht comhchéime
ar an East6in maidir le chur i bhfeidhm praiticitiil an bharantas gabhala Eorpach

Gruapa Oibre an AE um Proiseail Sonrai Dlithitla

Gruapa Oibre an AE um Dhli Conartha

Grapa Maoirseachta an AE um an Choinbhinsiun Idir-Rialtasach

Lionra na nAthbhreithneoiri Caiteachais

An Gruapa Oibre Idir-rannach um Shaorail Faisnéise

Lionra na nOifigeach Idirchaidrimh um Shaoréil Faisnéise

Grupa Lionra Uséaideoiri na Saoréla Faisnéise

Grupa Oibre an Gharda Siochdna um Scagadh
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Grupa Fortheidhmitichain an Gharda Siochana um Scagadh

Coiste Reachtaiochta an Rialtais

Lionra Bainisteoiri Leabharlann an Rialtais

Foireann Meastoireachta Greco

Comhdhail na Haige um an DIi Priobhaideach Idirnaisiunta

Coiste Ui Ogain um Chothroime sa DIi Coiritil

Foram Bainisteoiri Teicneolaiochta Cumarsaide agus Faisnéise

Grupa Oibre DIi Shochai na Faisnéise

An Grupa Forfheidhmituchain um Shaincheisteanna Cuitimh

Gruapa Forfheidhmitichain na nArd-Runaithe

An Coiste Idir-rannach um Dhlithiocht faoi Chaillitiint Eisteachta

Coiste Idir-rannach um Athchdiria Posta

An Coiste Comhordaithe Idir-rannach um Ghnothai Eorpacha

Grupa Idir-rannach um Dhlithiocht Riachtanais Oideachais Speisialta

Grupa Oibre Idir-rannach um Thailli Tithe Altranais

Coiste Idir-rannach um Shaincheisteanna Nuicléacha

Grupa Idir-rannach um Dhlithiocht Mi-Usaid Leanbhaoise

Grupai Oibre Idir-rannach um Michumas

Coiste Idir-rannach um Bonneagar

Coiste Idir-rannach um Chabhracha Stait

Grupa Idir-rannach um moladh an Choimisifiin i gcomhair Gniomhaireacht Rialaithe
lascaireachta Eorpach

An Grupa Idir-rannach ar Choinbhinsiin an AE

An Gruapa Idir-rannach um Shaincheisteanna Reachtaiochta Shochai na Faisnéise
An Grupa Idir-rannach um Imscrada Oireachtais ar Reachtaiocht an AE

An Tascthorsa Idir-rannach ar Thuarascail an Choimisitin um Stadas Daoine le Michumais
An Grupa Oibre Idir-rannach ar Shaincheisteanna Cuitimh

An Lionra Iniuchoireachta Inmheanai

Coiste DIi na hEagraiochta Muiri Idirnaisitinta

An Sainghrapa Idirnaisiunta um Dhliteanas Nuicléach (INLEX)

An Gruapa Bainistiochta um Athbhreithnithe Breithitnacha i gCasanna Tearmainn
An Grapa Airi agus Runaithe um Chiirsai Eorpacha

An Coiste Stiurtha um Sciuradh Airgid (An Taobh Oifigitil)

Grupa Combhairleach “Gan Locht”

Tuaisceart Eireann (gripai éagsila a phléann le gnéthai Thuaisceart Eireann)

Coiste DIi Nuicléach (Gniomhaireacht Fuinnimh Nuicléigh, brainse den OECD)
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Lionra na nOifigeach Pearsanra

Lionra PMDS

Coiste an DIi Phoibli - an Cumann Barra Idirnaisiinta

Grupa na Runaithe Ginearalta agus na gCeann Oifige

An Griipa Comhairleach Forfheidhmithe um Udaras Rialaitheach Aonair
Coiste Idirchaidrimh na Gniomhaireachta um Eilimh ar an Stat

Coiste Stitirtha an Tionscadail Phiolotaigh chun nés imeachta um éilimh bheaga ar line a
bhunu

Grupa Stiartha um Athbhreithnit na gCoras sa Roinn Talmhaiochta agus Bia
Fo-ghripa Cumarsaide an Tionscnaimh um Bainistiocht Straitéiseach
Gruapai Fortheidhmithe an Tionscnaimh um Bainistiocht Straitéiseach

An Grapa um Straitéis Canach

UNCITRAL (Coimisitin na Naisitin Aontaithe um an DIi Idirnaisitinta Tradala)
Gruapa Oibre UNCITRAL um Eadrain

Grapa Oibre UNCITRAL um Shaincheisteanna Slandala

Grupa Oibre UNICITRAL um Riomhthréachtail

Gruapa Oibre UNICITRAL um Dhli Décmhainneachta

An Instititiid Idirnaisiunta um Aontt an DIi Phriobhaidigh (UNIDROIT)

An Grapa Oibre um Chomhlionadh agus Fortheidhmita Dhli na gCuideachtai
Gruapa Oibre um lonstraimi Reachttila Leictreonacha

An Grupa Oibre chun Seirbhisi Créinéara a Athbhreithniu

Gruapa Oibre ar Chostais DIli
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Aguisin 5

Cuid 1

Oifig an Ard-Aighne, Sraid Mhuirfean
Is éard ata san Oifig na Rannog na Abhcéidi Comhairleacha, Oifig an Dréachtéir
Parlaiminte agus an Rannan Riarachain

Abhcoide Comhairleach

Ta Grapa A freagrach as na réimsi seo a leanas: an dli coiriuil, an Garda Siochana, priosuin,
feidhmeanna an Ard-Aighne i leith an dli coiritil, sécmhainni coiriala, trascradh
teachtaireachtai teileachumarsaide agus paicéid sa phost, comhoibriu idirnaisiinta maidir le
cursai coiritillachta, bearta an AE um cheartas coiriuil - Teideal VI, Achtanna um Thracht
Boithre, cheadiini deochanna meisciula, cabhair dli, dli toghchain, an tOireachtas, Airi agus

Runaithe, pa, litintais agus pinsin Airi agus cursai eitice.

Ta Bainisteoir Griipa agus 6 Abhcoide Comhairleach sa ghrupa seo. '

Ta Grupa B freagrach as na réimsi a bhaineann le dli priobhaideach idirnaisitinta, tradail
ocaideach agus fhanach, staitistici, lonstraimi Reachtula, diobhail phearsanta, tobac, slainte,
fuil, mi-Gsaid leanbhaoise, uchtt, ginmhilleadh, atairgeadh daonna cuidithe, oideachas, dli
teaghlaigh, cabhair dli sibhialta, cinsireacht, dliodéiri/aturnaetha, an tAcht um lonchuiiseamh i
gCionta, 1974, slainte agus sabhailteacht, dli chomhshaoil, talmhaiocht agus muirchultir,

cursai urthra, agus Achtanna nuicléacha agus pleanala.

Ta Bainisteoir Gripa agus 5 Abhcoide Comhairleach sa Ghruapa seo.

T4a Grapa C freagrach as clirsai tearmann agus inimirce, iascaigh.

Dli na Farraige, dli loingseoireachta, calafoirt, Seirbhis Gardachoésta na hEireann,
Coimisinéiri Soilse na hEireann, Saincheisteanna cothroménacha Thuaidh/Theas/Angla-
Eireannacha, cursai eadrana, LRC, ceaduni, cosaint, turasoireacht, muirini agus cosaint

tomhaltoiri.

! Léirionn an fhaisnéis faoi na Grapai, na Rannain agus na Rannoga at4 fiithu, na haonaid ghné go 1¢éir,
na réimsi oibre agus na foirne oibre atd acu ata le fail in Aguisin 5 an chaoi a raibh siad ag data
foilsithe an Raiteas Straitéise. B'théidir go ndéanfar athru orthu le linn don Raiteas Straitéise a bheith i
bhfeidhm.
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Ta Bainisteoir Gripa agus 3 Abhcdide Comhairleach eile sa ghriipa seo.

Ta Grapa D freagrach as réimsi dli idirnaisitinta tradala, teilechumarsaid, bonneagar
Naisitinta/an Plean Forbartha Naisiunta/comhphairtiochtai poibli/priobhaideacha, dli ioncaim,
leithreas agus caiteachas poibli, seirbhisi airgeadaiochta, arachas, dli cuideachtai,
féimheacht/docmhainneacht/leachttl, cumaisc agus monaplachtai, an Gaeltacht,
méadreolaiocht, mianaddireacht agus cairéalq, artola, riomhthrachtail, comhlachtai leathstait,
udarais eile Stait, an tAcht Maoine Stait, maoin, gniomhaiochtai insteora, probhaid,
comharbas, carthanacht agus eastait eiséataithe, claru talun, tiarna taliin agus tiononta, ceartas
sibhialta, créinéiri, an Ghaeilge, cursai cultartha, cabhair agus foirdheontais an Stait agus an

dli iomaiochta.

Ta Bainisteoir Gripa agus 6 Abhcdide Comhairleach eile sa ghriipa seo.

Ta Grapa E freagrach as na réimsi a bhaineann le Maoin Intleachtuil, DIi Idirnaisiunta
Poibli, an tAcht um Ruin Oifigiula, an tAcht um Chosaint Sonrai, Saorail Faisnéise,
aeriompar, solathar agus conarthai Rialtais, dli leasa séisialaigh, seirbhis phoibli, dli saothair,

leictreachas, gas, dli poist, tarli boithre agus iompar ar bhusanna agus traenacha.

Ta Bainisteoir Gripa agus 7 nAbhcoide Comhairleach eile sa ghrupa seo.

An Leas-Ard-Stiurthoir freagrach as réimsi dli climhillte/priobhaideachais, na hAchtanna um
Binsi Fiosruchain (Fianaise), Binse Fiosruchain Morris, costais, saincheisteanna
Institicideacha an AE, céras dli an AE, saincheisteanna cothromanacha agus obair a

bhaineann leis an mBruiséil amhain.

Oibrionn an attaché dli leis an mBuan-lonadaiocht chuig an Aontas Eorpach sa Bhruiséil mar

chuid den ghrupa seo.

An Dréachtoir Parlaiminte

Ta Grapa 1 freagrach as reachtaiocht a dhréachtu i gcomhair na Ranna agus Oifigi seo a
leanas -

e Talmhaiocht, lascach agus Bia
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e Airgeadas (lena n-airitear na Coimisinéiri loncaim)
e Cumarsaid, Fuinneamh agus acmhainni nadtrtha
e Jompar

e An Taoiseach

T4 Bhainisteoir Grupa ar leibhéal Ard-Runai, ctiigear Dréacht6ir Parlaiminte eile agus

dréachtoir conarthai amhain sa ghrupa seo.

Ta Grapa 2 freagrach as reachtaiocht a dhréachtt i gcomhair na Ranna seo a leanas -

e Cosaint

e Oideachas agus Eolaiocht

e Fiontar, Tradail agus Fostaiocht

e Comhshaol, Oidhreacht agus Rialtas Aitiail
e (Gnothai Soisialta agus Teaghlaigh

T4 Bhainisteoir Grupa ar leibhéal Runai Cunta, ceathrar Dréachtoir Parlaiminte eile agus beirt

dréachtoiri conartha sa ghrapa seo.

Ta Grapa 3 freagrach as reachtaiocht a dhréachta i gcomhair na Ranna seo a leanas-

e (Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta

e (Gnothai Eachtracha.

e Slainte agus Leanai

e Dli agus Ceart, Comhionannas agus Athchéiriu DIi

e FEalaiona, Sport agus Turasoireacht

T4 Bainisteoir an Ghriipa ar leibhéal Leas-Ard-Runai, cuigear Dréachtoiri Parlaiminte eile

agus dréachtoir conartha amhain sa ghrupa seo.

Aonaid Riarachain

T4 Ceann Riarachdin ar leibhéal grad Phriomhoifigigh i gceannas ar an Rannan seo. Ta na

hAonaid Ghno seo a leanas ann:-

An tAonad Acmhainni Daonna a bhfuil Priomhoifigeach i gceannas air agus seachtar ar an

bhfoireann. Ni amhain go bhfuil an tAonad freagrach as pearsanra agus cursai forbartha agus
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oiliina san Oifig ach déanann sé¢ maoirsit ar cur i bhfeidhm straitéis acmhainni daonna na
hOifige. Déantar plé¢ ar aon bheartas ndé nds imeachta nua a eascraionn on straitéis ag

cruinnithe de chuid an Choiste Comhphairtiochta.

T4 naonur foirne san Aonad Teicneolaiochta Faisnéise agus Priomh-Oifigeach Cunta i

gceannas air. [s iad na priomhftheidhmeanna ata ag an Aonad TF na corais agus bonneagar
TF a fhorbairt, nuair is cui sin, cabhra leis an Oifig a spriocanna gné a bhaint amach,
cothabhail agus bainistit a dhéanamh orthu agus tuilleadh forbartha a dhéanamh le himeacht
aimsire ar na corais agus ar an mbonneagar sin de réir mar a thagann athruithe ar na

riachtanais le himeacht aimsire.

Deichnitir at4 ar thoireann an Aonaid Leabharlainne agus Fios Gnd agus t4 Bainisteoir

Faisnéise Dli i gceannas air. Cabhraionn an tAonad seo le seirbhisi dli a sholathar
don Stat tri sheirbhisi gairmitla leabharlainne, taighde agus acmhainni fios gno a
sholathar agus a fthorbairt. Is é cuspoir na hOifige seo nd seirbhis den scoth a chur ar
thail agus freagra ¢ifeachtach a thabhairt ar riachtanais taighde a bhionn ag Oifig dli

de chuid rialtais an lae inniu - riachtanais a bhionn ag athrt i gconai.

Déanann an tAonad seo aire de riachtanais faisnéise thart faoi 143 ball foirne agus cuirtear
seirbhisi ar fail d'Abhc6idi Combhairleacha ata tugtha ar iasacht chuig Ranna agus Oifigi
Rialtais. Ni amhain go solathraionn an tAonad rochtain ar bhailiuchan moér dli i bhformaid
chruachéipe agus leictreonach araon ach cuireann sé bunachar fios gné dli - seirbhisi
faisnéise/taighde dli ar fail freisin don thoireann mar aon le hoilitint faoi sheirbhisi faisnéise

agus seirbhisi faisnéise feasachta.

Ta ochtar foirne san Aonad Airgeadais agus Priomh-Oifigeach Cunta i gceannas air.

Tugann cuntas6ir gairmitil saineolas airgeadais ar fail déibh. Té an tAonad freagrach
as gach focaiocht, ach amhdin iocaiochtai péarolla, a ioc mar chuid de Choras
Bainistiochta Airgead na hOifige, taifid airgeadais a chothabhdil, agus tuairiscedin na
Meastachain agus an Cuntas Leithreasa bliantil a ullmhi. Bionn an tAonad i
dteagmhail leis an Oifigeach Tailli in Oifig an Ard-Aighne le cinntit go n-ioctar go

rialta tailli na n-abhcoidi agus na ndliodoiri sin a thostaitear le gniomhu ar threoir an
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Ard-Aighne.  Cabhraionn an tAonad leis an gCuntasoir Gairmitil atd ina
B(h)ainisteoir Tionscadail ar Chreatlach na Faisnéise Bainistiochta maidir le cur i

bhfeidhm leantinach an tionscadail sna hOifigi.

Bionn Initchéir Inmheanach ag obair don Aonad Initchta Inmhednai agus d'Oifig Phriomh-

Aturnae an Stait freisin. Déanann Coiste Initchta a thagann le chéile go rialta maoirsia ar

obair an Iniuchoéra Inmheanaigh.

Aon duine dhéag ata ar thoireann na Clarlainne. Bionn siad ag plé le gach post a thagann
chun na hOifige, lena n-airitear comhthreagras leictreonach, agus déanann siad cothabhail ar
na comhaid go 1éir san Oifig. Bionn rol larnach ag an Aonad seo maidir le chur i bhfeidhm
Coras nua Bainistiochta Casanna agus Taifead na nOifigi agus scradaionn sé abhair le

féachaint ar choir iad a aistriti chuig Oifig na gCartlanna Naisiunta.

Ceathrar foirne atd san Aonad Seirbhisi Corpardideacha agus laimhsealann siad na réimsi go

l¢ir a bhaineann le cothabhail choiriocht Oifige, solathairti oifige a chur ar fail, socruithe
slandala cui a chinnti, cumarsaid teileafoin, 6caidi a eagru, comhordi a dhéanamh ar

iarratais faoi shaorail faisnéise chomh maith le Clar Sécmhainne na hQifige a chothabhail.

Ta tri Oifig Phriobhdideach i Srdid Mhuirfean. _Ta Runai Priobhdideach, Combhairleoir
Speisialta, Cuntoir Speisialta, Runai Pearsanta agus Cléireach Tacaiochta in oifig
phriobhaideach an Ard-Aighne. Ta Runai Priobhdideach agus de bheirt Chléireach
Thacaiochta ag an Ard-Stiurthoir. Cuireann siad seo seirbhisi rinaiochta ar fail don An Leas-
Ard-stiarthoir agus don Cheann Riarachdin freisin. T4 Runai Priobhdideach ag an bPriomh-

Dhréachtoir Parlaiminte.

Phriomh-Oifigeach Cunta atad i gceannas ar an Aonad um Bainistiocht Athraithe agus tritr

foirne ag obair ann. T4 an tAonad freagrach as cur i bhfeidhm an Chlair Athraithe a thagann
6 thionscnaimh ar nds an Tionscnamh um Bainistiocht Straitéiseach (SMI)/Ag Seachadadh
Rialtas nios Fearr, An tAcht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli 1997 (PSMA), Seirbhis
d'Ardchaighdean do Chustaiméiri (QCS), Tionscnamh Athbhreithnithe Beartas ¢ thaobh
Luach ar Airgead (VFM/R), an Ghaeilge lena n-airitear oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (OLA), an Comhaonti Comhphéirtiochta Soisialta I dTreo 2016 srl. taobh
istigh de na hOifigi (AGO agus CSSO). I measc na dtionscadal ar leith td& comhordu a

dhéanamh ar ullmhia Tuarascélacha Bliantula na hOifige, Raitis Straitéise agus Scéim na
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dTeangacha Oifigitla mar aon le hullmhii Cairteacha Cliaint agus Custaiméara agus
Treoracha Seirbhisi Cliaint Oifig an Ard-Aighne (AGO). T4 an Oifig suite in Oifigi Shraid
Mhuirfean agus breathnaionn sé i ndiaidh seirbhisi Oifig Phriomh-Aturnae an Stait.

Cuid 2
Oifig Phriomh-Aturnae an Stait
T4 Rannan Riarachain agus Rannain dli san oifig seo
agus gach Rannan dli acu roinnte ina Rannéga.

T4 an da Ranndg seo a leanas i Rannan an Dli Phoibli:

Ta an Ranno6g Trachtala agus Bunreachta freagrach as an Stat agus Udarais an Stait a chosaint

6 réimse leathan caingean shibhialta a thionscnaitear ina n-aghaidh. Téann a lan de na casanna
sin ar aghaidh go héisteacht iomlanach. Bitear ag plé le raon leathan saincheisteanna mar dhli
trachtala, bunreachta, conartha, fostaiochta, arachais, idirnaisitinta, comhshaoil, pleanala,

toghchain, slainte poibli, maoine intleachtila, tithiochta, leasa shoisialaigh, riarachdin agus dli

an Aontais Eorpaigh.

Déanann Rannog na nAthbhreithnithe Breithiinacha ionadaiocht ar an Stat agus ar Udarais

Stait in iarratais ar athbhreithnithe breithitinacha. Bionn an Rannog seo freagrach as déileail le
hiarratais ar habeas corpus, casanna luaite, casanna uchtala, litreacha iarratais 6 bhinsi
eachtracha agus as doiciméid a sheirbhedil faoi Rialachan Combhairle AE Uimh. 1348/2000
agus Coinbhinsiun na Haige, 1965, maidir le seirbhedil caipéisi breithiinacha agus

seachbhreithiinacha thar lear i gcursai sibhialta agus trachtala.
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Ta an da Rannég seo a leanas sa Rannan Tearmainn agus Seirbhisi Dli:

Laimhsealann An Rann6g Tearmainn gach cés tearmann, inimirce agus aisduichithe thar

ceann an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi, Oifig Choimisinéir na
nlarratas mar Dhideanaithe, An Binse Achomhairc Dhideanaithe agus Biliré Naisitnta an
Gharda Siochana um Inimirce. Is obair dhlithioch den chuid is mé a bhionn i gceist i gcas na
n-iarratas ar athbhreithnithe breithiinacha (maidir le cead a fhail agus éisteachtai abhartha
araon) chomh maith le hiarratais habeas corpus a bhaineann le ctrsai Tearmainn.
Gniomhaionn an Ranndg thar cheann Ghobharndir an Phriosuin sna cdsanna seo agus is ga
freastal go laethuil os comhair na hArd-Chtlirte agus os comhair na Cuirte Uachtarai
uaireanta. Laimhsealann an Rannog iarratais 6n gCuirt Duiche freisin de bhun Acht na

nDideanaithe 1996 arna leasu.

Té& an Ranndg Seirbhisi DIi freagrach as cuntasaiocht costas dli (lena n-airitear billi costais a

mheas agus freastal ar chanachas na mbilli sin) agus as costais dli ata dlite ar an Stat a
aisghabhail. T4 s¢ freagrach freisin as tailli abhcoidi a ioc agus gniomhaionn sé thar cheann
an Choimisinéir Luachala in achombhairc a thagann os comhair an Bhinse Luachala.
Laimhsealann an Rannog larratais ar Chiinamh Frithphairteach freisin in abhair choiritila sa
Chuirt Dtiiche agus bionn baint aici le hionchtiisimh Aireachta a ullmhi. Bionn Ceannaire na
Rannoige ina chathaoirleach ar Choiste a dhéanann maoirsiu ar scéim oilitna dli le haghaidh

na foirne cléiri san Oifig.

T4 na tri ranndg seo a leanas i Ranndn Maoine an Stait:

Is tiolacadh trachtéla is m6 a bhionn ar bun ag an Rannén na nOibreacha Poibli/Slainte agus

Leanai agus airitear leis coiriocht a fhail ar 1éas trachtala do Ranna agus d'Oifigi Rialtais agus
aitribh a fhail agus fail réidh leo faoi Chlair éagsula Rialtais mar an Clar Dilaraithe agus an
Clar Aistrithe Sécmhainni Stait. Déantar roinnt bheag oibre thar cheann na Roinne Slainte

agus Leanai freisin.

Bionn an Rann6g Cosanta, Mara agus Clar Caipitil Spoirt ag déileail le ceisteanna

idirbheartaiochta agus comhairleacha i gcursai maoine do na Ranna Rialtais seo a leanas - An
Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta; An Roinn Talmhaiochta agus Bia; Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta; lompair; Cosanta; Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha; agus don Roinn Ealaion, Spoirt agus Turasoireachta. Airitear san obair seo

léasanna agus ceadunais chladaigh, aitribh nach dteastaionn le haghaidh clrsai mileata a
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thuilleadh a dhiol n6 a ligean ar 1éas, agus cur i bhfeidhm na creatlai dli chun maoin a chur de
laimh le haghaidh an Tionscnamh Tithiochta Inacmhainne. T4 an Rannog freagrach freisin as

obair dhlithiuil a bhaineann le foirdheontais an Chrannchuir Naisiunta a dheonadh.

Airitear leis an obair a dhéantar sa Ranndg Airgeadais, Qideachais, DIi agus Cirt agus

Oidhreachta gnéithe maoine de Scéim Slanaiochta Sasaimh na nlnstitiiidi Conaitheacha,
tarscaoileadh ar mhaoin cuideachtai discaoilte faoin Acht Maoine Stait 1954, agus an déileail
le heastait eiséataithe sa chas gurb ¢ an Stat an comharba dithiomnach deireanach, ceannach
shuiomh do scoileanna agus do phriostiin, léasanna trachtéala le haghaidh an Roinn DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi, iarratais ar chuiteamh faoi Alt 120 de na
hAchtanna um Chlara Teidil 1964-2006 agus deontais chun criocha culturtha (ACCESS).
Baineann an obair oidhreachta le séadchomharthai naisitinta, maoin stairitiil agus talamh

portaigh a cheannach ar mhaithe lena gcaomhnu.

T4 na tri Rannog seo a leanas i Rannan DIi agus Cirt agus An DIli Coiteann

Déilealann an Ranndg DIi, Cirt agus Coiritlacht le himeachtai Eiseachadta, iarratais ar

Bharantais Eorpacha Gabhala, iarratais ar daoine a aistria faoi na hAchtanna um Aistria
Daoine ar Cuireadh Pianbhreith Orthu 1995 agus 1997 agus larratais ar Mhaoin ata ag Poilini.
Bionn an thoireann sa Ranndg seo i mbun ionchuisimh Aireachta sa chilirt freisin, déanann
siad ionadaiocht ar an nGarda Siochana ag éisteacht larratas Cheadinichain Deochanna
Meisciula agus solathraionn siad ionadaiocht don Stat ag coisti croinéara. Déanann Ceann na
Rannoige bainistit ar an bpainéal foirne a bhionn ar dualgas san Oifig ag solathar seirbhise de
16 agus d'oiche le haghaidh césanna Eiseachadta agus Barantais Gabhala Eorpacha, habeas

corpus agus gnothai prainneacha eile.

Bionn Rannég na nDiobhalacha Pearsanta ag déileil go priomha le héilimh shibhialta in
aghaidh an Gharda Siochana. Bionn siad ag déileail le héilimh ar chtiteamh de bharr

ionsaithe no gabhalacha éagoracha agus priostnacht mhidhleathach a dhéanann baill an
Gharda Siochana, éilimh faoi ionchuisimh mhailiseacha, éilimh faoi bhulaiocht agus ciapadh
a dhéanann na Gardai, agus follasu triti phairti a bhfuil baint ag an nGarda Siochana leis.

Gniomhaionn sé thar cheann na nUdarés Stait in Eilimh Chaitimh an Gharda.

58



Déilealann Ranndg na nEileamh Tortach le gach dlithiocht maidir le mi-isaid leanai a éirionn

as ¢ilimh mhi-Gséide in Instititidi Conaitheacha agus i Scoileanna Lae. Nuair a tugadh feidhm
don Ordua um Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta (Feidhm Bainistiochta
Eileamh a Tharmligean) 2005 (SI Uimh. 503 de 2005) ar an 1* Mean Fomhair 2005 ghlac an
Ghniomhaireacht um Eileamh ar an Stéit freagracht as bainistit dlithiocht mi-tisaide leanai
agus cuireann an Rannog seirbhisi dli ar fail don Ghniomhaireacht i gcas éileamh den sort sin.
Ta foireann dliod6iri san Aonad chun dul i ngleic le dlithiocht faoi mi-usaid i Scoileanna Lae

agus ta aonad speisialta ann le déiledil le cdsanna Mi-tusaide Conaithe.

Laimhsealann an Rannog éilimh freisin maidir le diobhalacha a d'thulaing ball d'Fhorsai
Cosanta an Stait fad is a bhi siad ar dualgas don Stat lasmuigh den Stat, cdsanna bulaiochta
agus ciaptha sa Statseirbhis chomh maith le hachomhairc chuig an Ard-Chuirt a rinne daoine
a d'thulaing infhabhtt heipititeas C né HIV n6 an da cheann, 6 thuil no6 tairgi fola a tugadh
doibh.

Ta na ceithre Rannog seo a leanas sa Rannan Comhairleach

Ta an Rannég Chombhairleach Speisialta freagrach as déileail le hobair na mBinsi Fiosruithe
agus chuireann s¢€ ionadaiocht ar fail don Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchoéirithe DIi ag an mBinse Fiosruchdin a iniuchann gearain faoi roinnt Gardai i Rannan
Dhiin na nGall (“Binse Fiosrtichain Morris”). Déiledlann an Rannog freisin le casanna

acmhainni nadartha agus le hobair chomhairleach conartha agus rialala.

T4 an Rann6g Combhairleach Ginearalta seo freagrach as ceisteanna comhairleacha ginearalta,
lena n-airitear ag tionscnamh dlithiochta Gearanai thar ceann an Stait, follast triu pairti,
imeachtai dli cuideachta, eadranacha, ceisteanna uchtala, iniachadh agus forbairt
mianadoireachta agus peitriliam, ionchuisimh fiadhulra agus gnathdige, ionadaiocht a
dhéanamh thar ceann an Stit i gcés saincheisteanna leasa phoibli a thagann os comhair na
mBinsi Fiosriichdin agus ionadaiocht a dhéanamh thar ceann an Aire Cumarsaide, Mara agus
Acmhainni Nadirtha ag an mBinse Fiosrtichain faoi focaiochtai do na hUaisle Charles
Haughey agus Michael Lowry (“Binse Fiosrichain Moriarty”) agus ionadaiocht a dhéanamh
thar cheann an Gharda Siochana ag an mBinse Fiosrtchdin atd ag déanamh initichta ar

gearain faoi roinnt Gardai i Rannan Dhin na nGall (“Binse Fiosruchain Morris”).

Déilealann Rannég Dlithiochta an Stait agus na hEorpa le hobair Fostaiochta agus déanann si

ionadaiocht thar ceann Ranna agus thar Oifigi Rialtais ag €isteachtai os comhair Coimisinéiri
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Ceart, an Chuirt Oibreachais, Binsi Achomhairc Fhostaiochta agus an Stiarthoir Imscrudaithe
Comhionannais chomh maith le comhairle a thabhairt faoi shaincheisteanna fostaiochta faoi
Rialachain na Statseirbhise. Bionn sé ag dé¢ileail le dlithiocht gearanaithe airithe freisin agus
le hlarratais Athchéirithe Cuideachtai. Déanann an Rannég ionadaiocht ar son na hEireann os

comhair Chuirt Cheartais na hEorpa agus Ctirt Chéadchéime na hEorpa.

Tugann Ranndg na gConarthai Trachtala comhairle faoi thairiscinti, solathair agus ceisteanna

conarthai, clirsai pinsean, ceadinu sonrai agus bionn s¢ ag plé freisin le hidirbheartaiocht faoi
chonarthai agus lena ndréachtu. Bionn sé ag déiledil le conarthai mora (lena n-airitear

conarthai TF) thar cheann Ranna agus Oifigi Rialtais.

Cuireann Rannoég na Sécmhainni Coiriula seirbhis Aturnae ar fail i gctirsai a bhaineann le

feidhmeanna an Bhiuré um Shocmhainni Coiritla.

An Rannan Riarachain

Ceann Riarachain atéd i gceannas ar an Rannan seo agus t4 na ranndga seo a leanas ann:

Ta Ranndg na gCuntas freagrach as gach iocaiocht, seachas parolla, agus lion beag

iocaiochtai a phroisealann an Ranndg Cuntasaiocht Costais. Ta sé freagrach freisin as taifid
agus cuntais bhainteacha a choinneail agus a chinntit go bhfuil cleachtais ¢ifeachtacha
rialaithe inmheanaigh 4 gcur i bhfeidhm. Cuireann Rannég Cuntas na Roinne Airgeadais
seirbhis parolla ar fail ar bhonn gniomhaireachta. T4 initichdir inmhednach agus cuntasoir ag
obair don Oifig agus d'Oifig an Ard-Aighne araon agus cothaionn an Oifig clar iniichta
inmhednaigh agus Coiste Initichta Inmheanaigh faoi chathaoirleach neamhspleach agus

seachtrach.

Ta oifigeach acmhainni daonna i gceannas ar an Rannég Acmhainni Daonna. Ni hamhain go

bhfuil an Ranndg seo freagrach as na feidhmeanna traidisitinta pearsanra ach té si freagrach
freisin as straitéis forasach acmhainni daonna a thorbairt san Oifig. Déanfar beartas i leith
acmhainni daonna a thorbairt ar chomhchéim le forbairti sa statseirbhis ach cuirfear cnuasach

de na cleachtais idirnaisitinta is fearr maidir le bainistitl seirbhisi gairmiula i bhfeidhm freisin.

T4 Bainisteoir TF i gceannas ar Aonad Teicneolaiocht na Faisnéise I measc a chuid

freagrachtai ta bainistiocht, forbairt, cothabhail agus seirbhisiti gach acmhainn TF idir
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chruaearrai agus bhogearrai araon agus le haird ar leith a thabhairt ar na bunachair sonrai agus
na corais chumarsaide a thacaionn le feidhmeanna seirbhise dli na hOifige. Ta r6l larnach ag

an Aonad i geur i bhfeidhm straitéis TF na hOifige.

Is é rol an Aonaid Leabharlainn & Fios Gno rochtain a sholathar don fhoireann ar an eolas

agus ar an bhfaisnéis is ga chun seirbhisi dli d'ardchaighdean a sholathar. Leabharlannai Dli a
bhainistionn an tAonad, agus is ¢/1 atd freagrach as forbairt straitéiseach na leabharlainne
gairmiula, taighde, acmhainni fios gno, agus seirbhisi. T4 Leabharlannai Ctinta agus Ctntoir
Leabharlainne agus Oifigeach Fios Gno ar thoireann na Leabharlainne. Chomh maith le
bheith ag bainistitl na mbailitchan dli idir chruachoipe agus leictreonach agus seirbhisi
traidisiinta leabharlainne dli a sholathar, 1aimhsealann an tAonad go leor ceisteanna taighde
dli, cuireann sé seirbhisi feasachta reatha ar fail mar aon le clair oiliina scileanna faisnéise
agus tacaionn sé le tionscnaimh oideachais na hOifige. Ta an tAonad tiomanta do chumas
bainistithe eolais a thorbairt san Oifig agus ta sé chun tosaigh maidir le chur i bhfeidhm
thionscnamh agus straitéisi comhroinnte eolais a bhaineann leis. Bionn foireann an Aonaid
pairteach i gcoisti na nOifigi agus sa chaoi seo bionn priomhrol acu i dtionscadail bainistithe

eolais in AGO/CSSO. Ni ghlacann an tAonad le fiosruithe 6n bpobal.

Ta dha thochuid san Aonad Seirbhisi Oifige (OSU), An tlonad Caipéisiochta agus An tAonad
Seirbhisi. Is ¢ gn6 an lonaid Caipéisiochta na gach seirbhis coipeala agus ceangail ar scéla
mor a chur ar féil don Oifig agus tathar ag suil go bhfeidhmeoidh an tlonad ar chaighdedin
comhaontaithe ardchailiochta. T4 Aonad na Seirbhisi freagrach as a chinntit go gcuirtear

gach seirbhis eile ar fail d'fhoireann na hOifige go héifeachtach agus in am.

Bunaiodh an tAonad Clair agus Taifead mar chuid den choras nua bainistithe cas agus taifead

a bhi & chur i bhfeidhm. Is i an theidhm ata ag an Aonad seo na taifid na hOifige a bhainistili
ar bhealach éifeachttil a thagann leis an gcleachtas is fearr sa réimse seo. Beidh s¢ freagrach
freisin as a chinntit go gcloitear leis an Acht um Chartlann Naisiunta 1986. Déanfaidh an

Rannan bainistiu lena chois sin ar theachtaireachtai facs agus riomhphoist a bheidh ag teacht

isteach n6 ag dul amach.
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