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Misean na hOifige

Is € an misean até againn an caighdean is airde seirbhisi gairmiula dli a sholathar don
Rialtas, do Ranna agus d’Oifigi chomh heacnhamaioch agus go héifeachtach agus is

féidir agus comhlionadh le riail an dli a thacu.



Clar abhair

Réamhré an Ard-Aighne

Té athas orm an Raiteas Straitéise nua d'Oifig an Ard-Aighne a chur faoi
bhréaid, ina n-airitear Oifig an Abhcdide Parlaiminte agus Oifig an Phriomh-
Aturnae Stait. Is deis € seo don Oifig athscradu a dhéanamh ar a ait taobh
istigh de chreat dlithitil agus rialtais an Stait agus ar an tsli a gcuirtear a
rélanna duashlanacha agus éagsula i gcrich. T4 mé broduil gur choinnigh an
Oifig ardchaighdeain le linn tréimhse nuair a bhi acmhainni nios teoranta
ach go raibh éileamh méadaithe ar sheirbhisi dli, agus gur chuidigh an Oifig
le cur i bhfeidhm an Chlair don Rialtas tri thacaiocht dlithitil. Tsolathraitear
leis an Raiteas seo creat de spriocanna don Oifig d'fhonn pleanail don
todhchai i ndomhan agus i dtimpeallacht dhlithidil até4 ag athrd go tapa.

Maire Whelan SC

Brollach 6n Ard-Stiarthoir agus 6n bPriomh-Abhcoide Parlaiminte.

"Ta an Statseirbhis agus Oifig an Ard-Aighne ag dul isteach i dtréimhse athraithe
agus athnuachana faoi lathair. Beidh ar an Oifig coinneail ar an eolas maidir le
gach forbairt chun ionchais éifeachtilachta agus seachadadh seirbhise a
shasamh. Sholathair anailis fhairsing chomhshaoil bonn don Raiteas Straitéise
nua seo ionas gur féidir leis gniomhd mar chreat chun aghaidh a thabhairt ar na
dashlain agus ar na deiseanna atad amach romhainn, agus cuirfidh sé ar ar gcumas
leanuint ar aghaidh le seirbhis dli den scoth a sholathar don Rialtas.'

Liam O'Daly, Ard-Stiurthoir.

Paul Linehan, Priomh-Abhcdide Parlaiminte.

Réamhfhocal 6n bPriomh-Aturnae Stéit
Cuirim failte roimh ar Raiteas Straitéise nua. Cuireann an timpeallacht dlithidil ata
ag éiri nios sofaisticitla dashlain agus deiseanna roimh ar nOifig agus ar gcliaint.
Roinnimid, lenar gcliaint, an méid seo a leanas; an duil go solathraionn ar nOifig
sainseirbhis dli ata4 oirinaithe do, agus forbartha ar aon dul leis, riachtanais ar
Ranna agus Oifigi cliaint. Tugaimid aitheantas freisin don dushlan chun freagairt

don usaid mhéadaithe de ghnodlachtai dli seachtracha an Rialtas i réimsi




speisialaithe sa chaoi is go gcoinnitear comhsheasmhacht, luach ar airgead agus
leas an phobail. Chun freastal ar na dashlain seo, ni mér ddinn ar gcumarsaid
agus combhoibriu lenar gcliaint a neartd, sa chaoi is go ndoimhnitear ar n-eolas ar a
gcuid riachtanas seirbhise dli. Taim ag suil go mor leis na dashlain agus na
deiseanna sna tri bliana ath& amach romhainn agus, go hairithe, le comhoibrit
cliant a neartd. Déanfaidh sé seo seachadadh de sheirbhis nios éifeachtai ag ar
bhfoireann tiomanta a chinntit, rud a chuireann ar gcliaint i gcroilar an mhéid a
dhéanaimid agus a thacaionn le fis larnach Phlean Athnuachana na Statseirbhise
2015-17.

Eileen Creedon, Priomh-Aturnae Stait

Struchtudr na hOifige

Faoin mBunreacht, is i an tArd-Aighne, Maire Whelan SC, comhairleoir dli don Rialtas

agus, da bhri sin, priomhoifigeach dli an Stait. Cuimsionn a hOifig: -

> an Abhcoide Comhairleach don Ard-Aighne, a chuireann comhairle ar an

Rialtas ar fud gach moérspeisialtacht dli, lena n-airitear i ndail le dréacht-

reachtaiocht agus dlithiocht direach;

> Oifig an Abhcéide Parlaiminte don Rialtas, a chuireann sainseirbhis

dréachtaithe reachtaiochta ar fail don Rialtas agus d'Oifigi Rialtais ar leith

> Oifig an Phriomh-Aturnae Stait, a chuireann seirbhisi aturnae dlithiochta,

comhairleacha agus idirbheartaiochta ar fail do gach Roinn agus Oifig Rialtais.

Solathraionn an Oifig deontas-i-gcabhair freisin leis an gCoimisian um Athchdirid an

Dli a mhaoiniu, a bhfuil rél aige faoi Acht an Choimisidin um Athchgiri an DIi 1975 an

dli a choinneail faoi athbhreithnii neamhspleach, oibiachtuil agus saineolaithe, moltai

a dhéanamh i gcomhréir le Clar pleandilte Athchdirid an DIi, agus an dli a chur ar fail

do chach. Cuirtear an rdl sin i gcrich trid an an Eolaire Reachtaiochta agus Achtanna

Athbhreithnithe an Oireachtais a nuashonru.



Rél Bunreachtuil na hOifige

Cuirtear an tArd-Aighne, mar Phriomh-QOifigeach DIi sa Stéat - rol ata sainordaithe faoi
Airteagal 30 den Bhunreacht — ar an eolas ar gach abhar an Rialtais a bhfuil gné
dhlithidil, cheart an duine né bhunreachtuil ag baint leis. Tagann na seirbhisi dli
gairmiula a chuireann a hOifig ar fail, d& bhri sin, leis an tairbhe de dhearcadh uile-
rialtais. Gniomhaimid don Stat amhain agus, da bhri sin, oibrimid saor 6
choinbhleachtai leasa agus taimid maoinithe ag airgead arna votail ag an Oireachtas.
T4 tuiscint againn ar na saincheisteanna dli ath comhroinnte ar fud na Ranna agus na
nOifigi go léir, mar gheall ar eolas institilideach ar oibridchain an Stéit agus an
Rialtais, a fuarthas tri thaithi oibre le Ranna agus le hOifigi Rialtais, lena n-aonaid
dhlithitla agus le hiasachtai Oifige a oibrionn i 12 Roinn. Cuireann sé seo muid i staid
uathuil le bheith in ann cabhrt le Ranna agus le hOifigi i rioscai dlithiula thar an
Rialtas a réamh-mheas.

Is € an rol at4 againn: -

»  clnamh agus comhairle a thabhairt don Ard-Aighne a cuid feidhmeanna a
chur i gcrich araon faoi Airteagal 30 den Bhunreacht agus faoi reacht;

» comhairle a chur ar an Rialtas, ar Ranna agus ar Oifigi i ngach abhar dli
agus i dtuairim dhlithiail,

»  seirbhis dréachtaithe reachtaiochta a sholathar don Rialtas;

» ionadaiocht a dhéanamh don Stat i ndlithiocht, cibé acu i gCuirteanna na
hEireann né os comhair cuirteanna no binsi seachtracha;

» dulingleic le Stait eile i ndail le nithe eiseachadta, Barantais Ghabhala
Eorpacha, agus le hiarratais ar chinamh frithphairteach;

» ionchuisimh Aireachta a dhéanamh i gcas ina dtugtar treoir 6 Ranna agus 6
Ofifigi cliaint;

»  Seirbhis dli maoine chuimsitheach a sholathar do Ranna agus d'Oifigi cliaint;

»  comhairli trAchtala idirbheartaiochta eile a sholathar le haghaidh réimsi

tabhachtacha den Rialtas, mar shampla solathar larnach.

Ta tuilleadh faisnéise mionsonraithe ar fail ar laithredn gréasain na hOifige ag

www.attorneygeneral.ie.



https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ga&u=http://www.attorneygeneral.ie

Cllra don Raiteas Straitéise

Rinneadh ar Raiteas Straitéise a fhorbairt tri rannphairtiocht lenar Ranna cliaint, tar
éis combhairlidchain inmheanaigh ar fud codanna comhabhair na hOifige agus
dianscradu ar an timpeallacht dhlithidil. Léirionn sé seo férsa tiomana ar straitéise, is
€ sin a bheith ag obair go dluth le cliaint an Rialtais chun na seirbhisi dli is fearr a
sheachadadh. Aithnimid an riachtanas le bheith sach solubtha inar struchtar
eagruchain chun deis a thabhairt duinn freagairt do riachtanais dli reatha agus sa
todhchai na Ranna agus na nOifigi Rialtais agus d’athruithe sa timpeallacht
sheachtrach. Freagraionn an Réiteas Straitéise seo freisin do riachtanas an Chlair
don Rialtas, Phlean Athnuachana na Statseirbhise agus na dtosaiochtai a bhaineann
leo.
Cuirtear san aireamh leis an Raiteas Straitéise seo an timpeallacht seachtrach, na
deiseanna agus na dushlain ata roimh an Stéat trina Bhallraiocht den Aontas Eorpach
agus de chomhlachtai idirnaisianta eile agus tionchar reachtaiochta an AE ar Rialtas.
Mar gheall ar
» an meéadu sa luas lena mbionn Ranna agus Oifigi Rialtais ag obair

agus an ga a thagann as sin do sceidil luathaithe nua i ndail le solathar

seirbhisi comhairle agus dréachtaithe, rud ata ag teacht le caighdean a

chothabhail,

» an caillteanas le déanai de scileanna forbartha beartais i Ranna mar
thoradh ar an gcaillteanas de phearsanra a bhfuil taithi acu 6n
Statseirbhis, agus

»  Usaid mhéadaithe ag an Rialtas de sheirbhisi dli seachtracha,

tuigeann an oifig go maith an ga até le leanuint ar aghaidh le saindlioddiri a fhorbairt
don Offig.

Leag an t-athbhreithnil ar an timpeallacht sheachtrach béim ar na dishlain agus na

deiseanna seo a leanas:

»  Cléar Oibre Reachtach - an dushlan le dréacht-reachtaiocht de chastacht
agus de phrainne éagsula a thairgeadh, go minic ar an mbonn de threoracha

beartais a bhi forbartha go neamhiomlan.



Speisialtachtai DIi — an deis le dul i gcomhairle go rialta leis an Roinn cliaint
chun réimsi nua dli agus iad ata ag teacht chun cinn a aithint chun &r saineolas
a fhorbairt tuilleadh chun freastal ar riachtanais leantnacha.

Rannphairtiocht Chomhoibritheach - an riachtanas chun atreora luath
agus athbhreithnia gniomhach ar chomhaid a spreagadh chun feabhas a chur
ar roghanna bainistiochta casanna agus chun a chinntii go nglactar le cuir
chuige stuama do chasanna.

Bainistiocht Dlithiochta - an dushlan le dlithiocht a bhainistii go
héifeachtach agus an deis chun infheistiocht luath ag Ranna agus ag Oifigi
cliaint i measunu comhaid dlithiochta a spreagadh, go hairithe sna réimsi sin
ina bhfuil, 6 am go ham, méadu suntasach i ndlithiocht, ionas go ndéantar
costas na dlithiochta don chainiocoir a ioslaghdu.

Aonaid Dhlithiala - forbairt d’aonaid dhlithidla tiomnaithe laistigh de Ranna,
agus d’'fhéadfadh Abhcéidi Comhairleacha tugtha ar iasacht 6n Oifig a bheith
san aireamh.

Feabhas a chur ar éifeachtacht - an deis chun na haiteanna aithint inar
féidir le préisis, nésanna imeachta agus oibriochtai a shruthlinid chomh
héifeachtach agus is féidir ionas go mbaintear an Usaid is fearr as acmhainni.

Foirmia Beartais Cliant — freagrachtai rithdbhachtacha na Ranna a aithint,
agus an ga ata le feabhas a chur ar a gcuid saineolais maidir leis sin, an deis le
cunamh iomchui a sholathar nuair is féidir d’fhonn seachadadh de threoracha
beachta soiléire don Oifig a éascu.

Seachadadh seirbhise - an ga ata le comhsheasmhacht agus cailiocht na
hoibre a dhéanann an Oifig agus abhcdidi seachtracha n6 solathraithe
seirbhise a chinntiu.

Infheistiocht i foirne - an dashlan a bhaineann le foirne dli a choinneail i
margadh iomaioch agus an ga ata ann le cinntit go bhfuil an fhoireann go léir
forbartha ag a n-acmhainn uasta ionas go bhfeidhmionn siad ag a gcuid
poitéinsil.

Sainseirbhisi - an dushlan le freagairt ar an Usaid mhéadaithe de
ghndlachtai dli seachtracha ag Ranna Rialtais i réimsi speisialtachta sa tsli sin
go gcoinnitear comhsheasmhacht, luach ar airgead, agus leas an phobail.

Bearta an AE - an deis chun freagra a thabhairt ar an bhfeasacht

mhéadaithe i Ranna Rialtais ar an nga ata le luath-idirghabhail in



idirbheartaiocht ionstraimi AE chun leas an Stait a chosaint agus chun trasui
luath de bhearta an AE a éascu.
»  Srianta Acmhainne - an ga le freagra a thabhairt ar an dushlan a

bhaineann le hacmhainni dli teoranta an Stait.

Da réir sin, is i an aidhm até againn sainseirbhis dli a chur ar fail dar Ranna cliaint go
léir atd oiridnaithe agus forbartha ar aon dul le riachtanais ar Ranna cliaint i
dtimpeallacht ata ag athrd. Ta sé beartaithe againn € seo a dhéanamh tri dhirit ar na

tosaiochtai at4 leagtha amach sa Raiteas Straitéise seo.

Feidhmiocht a thomhas

T4 stair ag an Oifig maidir le measunaithe doimhne de shasamh cliant a dhéanamh
mar aon le scoip i ndail le feabhas leantnach. Ta sé chun tosaigh sa statseirbhis
maidir le measunuithe céiliochtlla agus cainniochtula ar fheidhmiocht a dhéanamh.
Bunaiodh tagarmharcanna ar bhonn de shuirbhéanna fairsinge sastachta cliant agus
grupai focais a tugadh faoi den chéad uair sa bhliain 2004. O shin i leith, rinneadh
feidhmiocht i gcoinne priomhthéscairi feidhmiochta tagarmharcanna (i réimsi a
bhaineann le, mar shampla, cumarséid, freagrulacht, cruinneas/céiliocht, seachadadh
seirbhise, srl) a mheasunu go foirmiil tri shuirbhéanna fairsinge agus gniomhaiochtai
leantacha ar bhonn tréimhsitil a dhéanamh. Rinne an Oifig taighde agus d'fhoghlaim
si conas a thug oifigi dli eile aghaidh ar shaincheisteanna ar nés dearbhu céiliochta,
éifeachtulacht agus comhsheasmhacht. T4 an Oifig ag plé freisin le meicniochtai
aiseolais inmheanacha chun a aithint conas is féidir préisis inmheanacha a fheabhsu.
Leanfar le bearta measunaithe den sért sin (inmheanacha agus seachtracha) a usaid
ar bhonn nios rialta chun na cuspdiri ata leagtha amach thios a mhonatéirid, a mheas
agus a bhaint amach le linn tréimhse an Raitis Straitéise seo.

| gcomhréir lena tiomantas chun feabhas a chur ar sheachadadh seirbhise, ta iomlan
de 20 tionscnamh scoite aitheanta ag an Oifig ar leanfar leo sna tri bliana ata amach
romhainn. Airitear leo siGd ullmha agus cur chun feidhme treoirlinte, prétacal agus
samhlacha seachadta seirbhise solubtha mar aon leis an athbhreithnii agus forbairt
de TFC, bainistiocht eolais, bainistiocht cdsanna, foghlaim/forbairt agus corais

tacaiochta.



Spriocanna na hOifige
A Clar Reachtaiochta an Rialtais a sheachadadh

Is € an sprioc ata ag Oifig an Abhcoéide Parlaiminte (OPC) seirbhis dréachtaithe

reachtaiochta ghairmidil a sholathar don Rialtas.

Al Déanfaidh an OPC dréacht-reachtaiocht a ullmht a thugann éifeacht
don bheartas reachtuil ata leagtha sios ag an Rialtas agus a chloionn leis an
mBunreacht agus le hoibleagaidi AE an Stait. Go hairithe, déanfaidh sé na nithe seo a

leanas a dhréachtu:

Billi Rialtais de réir Chlar Reachtaiochta an Rialtais;

billi prdinneacha no tosaiochta eile mar a d’ordaigh an Rialtas;

leasuithe Coiste agus céim Tuarascéla ar a leithéid sin de Bhilli;

orduithe Rialtais, orduithe tosach feidhme agus ionstraimi reachtula (lena n-
airitear rialachéin bheartaithe chun éifeacht a thabhairt d'ionstraimi an Aontais
Eorpaigh) a dhéanann reachtaiocht phriomhuil a leasu;

« ionstraimi reachtula eile ina gceadaionn riachtanas tosaiochtai reachtacha ata

ann cheana féin.

A2 Leanfaidh an OPC le béim a leagan do Ranna Rialtais ar an tabhacht a

bhaineann leis na nithe seo a leanas:

« cloi na Ranna Rialtais leis ha nésanna imeachta maidir le reachtaiocht
phriomhduil agus thanaisteach ata leagtha amach sa Lamhleabhar Comh-
aireachta;

« tograi beartais reachtaiochta ceaptha agus forbartha go hiomlan ag Ranna

Rialtais sula n-Usaidtear seirbhisi an OPC;

« 10l larnach Choiste Reachtaiochta an Rialtais maidir le tosaiochtai
reachtaiochta Rialtais a leagan sios agus a mhaoirsiu agus le tosaiochtai
reachtaiochta iomaiochta a réiteach d'fhonn a chinnti go mbaineann an Rialtas
an tairbhe uasta as na seirbhisi a chuireann an OPC ar fail.

A3 Leanfaidh an OPC ar aghaidh ag dul i ngleic le Ranna Rialtais d’fhonn
éifeachtacht nios mé a chinntitl san idirghniomhaiocht ag na Ranna leis an OPC, agus

déanfaidh sé go hairithe na nithe seo a leanas -



« leagfaidh sé béim ar an tabhacht a bhaineann le plé Ranna le Abhcoidi ar
iasacht agus Abhcoide Comhairleach ag céim luath i bhforbairt na dtograi
reachtula,

« leagfaidh sé béim ar an tabhacht a bhaineann le plé Ranna le Ranna Rialtais
eile ag céim luath i bhforbairt na dtograi reachtila i gcas ina mbionn na tograi
beartais faoi shainchuram de nios mé na Roinn amhain, né go bhfuil impleachtai
acu do réimsi beartais a thagann faoi shainchiram de nios moé na Roinn amhain,
e nuair is cui agus faoi réir srianta acmhainne laistigh den OPC, rachaidh sé i
ngleic le Ranna chun tacu le tionscnaimh oililina arna nglacadh acu i leith an

phroisis reachtaiochta.

A4 Leanfaidh an OPC ar aghaidh le bheith rannphairteach go gniomhach
agus ag plé le Coiste Reachtaiochta an Rialtais d’fhonn monatéireacht chui agus

maoirseacht ar chur i bhfeidhm Chlar Reachtaiochta an Rialtais a éascu.

A5 Leanfaidh an OPC ar aghaidh lena chomhoibrit le hAbhcoide
Comhairleach agus reachtaiocht a dréachttd. Rachaidh an OPC i ngleic freisin le
hAbhcoide Comhairleach maidir le hathbhreithnithe a dhéanamh ar thionscadail
shuntasacha reachtula d'fhonn praéisis a bhaineann le comhaid reachtaiochta
dréachtaithe a fheabhsu agus a bheachtu.

B Cumarsaid agus Comhoibriu le Ranna Cliant

Is é an sprioc atd ag an Oifig rannphdirtiocht fécasaithe agus tairgiuil le Ranna agus
Oifigi cliaint a fhorbairt tuilleadh. Aireofar leis seo idirghabhail luath i gcasanna a
spreagadh, agus bainistiocht casanna i ndlithiocht chun torthai nios fearr don Stat a
bhaint amach. Chun an sprioc seo a bhaint amach, beidh comhaontu lenéar gcliaint ag
teastail ar an modh is oiridnai de rannphdirtiocht i ngach réimse de sholathar
seirbhise. Is é an aidhm at& againn a chinntiil sna 3 bliana atd amach romhainn, go
mbeidh réitigh nios fearr dar gcliaint ann agus costais coigiltis feabhsaithe don

chainiocoir mar gheall ar chumarsaid agus comhoibrit feabhsaithe.

B1 Beimid rannphéirteach i gcomhairle struchturtha rialta lenar Ranna
cliaint chun freagra a thabhairt ar a gcuid cuspairi beartais agus, da bhri sin:



>

B2

cuirfimid feabhas ar ar dtuiscint de chuspdéiri beartais ar Ranna cliaint, de
riachtanais dhlithidla speisialaithe agus de spriocanna tosaiochta;

déanfaimid rannphairtiocht a neartt chun riachtanais dli a réamh-mheas
agus a phleandil agus chun seirbhisi ar fud an raoin iomlain d’fheidhmeanna na
hOifige a sholathar;

déanfaimid treoirlinte a chomhaontt maidir le treoracha cuimsitheacha agus
trathula a sholathar, ata riachtanach maidir le comhairle a sholathar, iompar
dlithiochta agus seachaint de chostais nach bhfuil riachtanach;

déanfaimid athbhreithniu rialta le Ranna cliaint ar thrathalacht agus ar mhodh
seachadta na comhairle dli chun a chinntit go bhfuil si oiriinach déa riachtanais
ata faoi fhorbairt agus faoi athru;

déanfaimid infheistiocht luath ag Ranna cliaint a thacu maidir le dlithiocht a
mheasunu agus socruithe a chomhaontt maidir le haithint, atreort agus
bainistii ghniomhach luath de chdsanna a dhéanann fasach, ionas gur féidir
leas an Stait a chosaint ar an tsli is fearr;

leanfaimid le comh-athbhreithnithe ar dhlithiocht a chur chun cinn i réimsi ina
bhfuil lion suntasach imeachtai tionscanta chun foghlaim 6 thaithi agus bearta
a chomhaontu chun cosc a chur ar dhlithiocht nach bhfuil riachtanach agus
cuntasacht a chinntit i ndail le caiteachas dlithiuil;

déanfaimid bealai inar féidir linn cabhra le Ranna cliaint a aithint maidir lena
saineolas i gceapadh beartais agus le treoracha a thabhairt do reachtaiocht a
fhorbairt;

déanfaimid comhoibrit le hinnitlacht dhlithidil ath ann cheana laistigh de
Ranna cliaint, lena n-airitear baill fhoirne dli at4 ar iasacht 6n Oifig, chun
seachadadh de sheirbhisi dli atd ann cheana a bharrfheabhsu;

rachaimid i ngleic le Ranna agus Oifigi cliaint chun réimsi dli suntasacha nua
agus iad ata ag teacht chun cinn a shainaithint chun &r saineolas a fhorbairt
tuilleadh;

déanfaimid Ranna cliaint a thacu maidir le réimsi a shainaithint inar féidir le

forbairt fasach agus seicliostai éifeachtulacht agus comhsheasmhacht a éascu;

Cuirfimid seirbhis feabhsaithe dli an AE ar fail tri fhreagairt do

riachtanais na Ranna maidir le forbairti dlithidla an AE a bhfuil impleachtai acu don
Stat tri:



» cabhri le Ranna chun idirghabhalacha agus freagairti a dhéanamh maidir le
dlithiocht abhartha os comhair na Cuirte Breithitnais.

»  comhairle luath agus éifeachtach a sholathar do Ranna cliaint ata ag iarraidh
combhairle ar thionscadail AE agus ar thograi beartais;

» nuair a iarrtar, ar rannphairtiocht i bhforbairt agus idirbheartaiocht
reachtaiochta an AE a dhoimhniu;

» athbhreithnit a dhéanamh le Ranna ar (a) an pointe ina n-éilionn siad
combhairle maidir le hidirbheartaiocht ionstraimi aonair an AE agus (b) an
sceideal i ndéil le cur chun feidhme beart an AE, a chuireann na hacmhainni
ata ar fail agus spriocdhatai cur chun feidhme eile san aireamh go himleor;

» 16l nios mé d’Abhcaidi ar iasacht sna proisis seo a shainmhiniu;

»  protacail le Ranna cliaint a chomhaontt maidir le treoracha a sholathar chun
na haidhmeanna seo a bhaint amach.

B3 Déanfaimid cainéil chumarséide a fhiosru agus a fhorbairt le gach
Roinn agus Oifig Rialtais, chun cur in iul déibh faoi rél na hOifige agus faoin réimse

seirbhisi a chuirimid ar fail tri:

» leandint ar aghaidh le feabhas a chur ar mhodhanna gréasain agus r-
bhunaithe cumarsaide na hOifige cumarsaide le Ranna cliaint

» lorg agus gniomhu ar aiseolas agus ar mheastoireacht a sholathraionn
Ranna cliaint;

»  solathar de cheardlanna agus tionscnaimh oideachais agus oiliina le Ranna
cliaint a mhéadu;

»  cabhru le cliaint chun dul i ngleic le tionscnaimh r-cheartais an Rialtais ina
fhoirmeacha go léir;

> rochtain ar line ar reachtaiocht na hEireann tri Leabhar leictreonach
Reachtanna na hEireann (elSB) a bhainisti, a nuashonr agus a fheabhsu;

»  focas meéadaithe ar réitigh dhiospaoidi luatha agus malartacha le Ranna cliaint

» Ranna a éascu maidir le bunachair shonrai de chomhairle a thug an Oifig a
fhorbairt.

C Seachadadh Seirbhise Nios Eifeachtai



Is € ar gcuspoir anseo tacu le rol bunreachtuil an Ard-Aighne mar Phriomh-Oifigeach
Dli sa Stat tri sheirbhis dli éifeachtach comhroinnte cothrom le data a sholathar don
Rialtas ata ag freagairt do riachtanais athraitheacha ar Ranna cliaint. Déanfaimid
cOrais, struchtuir agus réitigh a fhorbairt a thacaionn le seachadadh seirbhise
optamam, éifeachtach 6 thaobh costais de, atd ag teacht le tosaiochtai an Rialtais,

agus ar neamhspleachas gairmiuil, agus ar luachanna seirbhise poibli a gcoinneail.

C1 Déanfaimid munlai soltibtha a fhorbairt do sheachadadh seirbhise ar
féidir leo freastal ar riachtanais ar gcliant Ranna até ag athru thar shaolré an Réitis

Straitéise seo tri:

» munlai do sheachadadh seirbhise solubtha a fhiosra chun freagairt ar éilimh
dhlithidla phrainneacha a mbeidh tionchar ar Ranna cliaint acu;

» munla solubtha a aithint do sheachadadh seirbhise;

» igcomhar le Ranna cliaint, foirmli a mheas i ndail le hacmhainni de

shamhlacha solubtha a chur ar fail chun seachadadh ar a gcuid tosaiochtai.

cz2 Leanfaimid ar aghaidh le cérais TFC agus nualaiocht theicnidil a
fhorbairt chun tacu lenar bhfoireann dli maidir le seirbhis nua-aimseartha agus

solubtha a sholathar dar Ranna cliaint tri:

»  ar gcoras bainistiochta cais a shruthliniu;

» monatoireacht a dhéanamh ar threochtai agus ar fhorbairti ar an déigh a n-
usaideann ofifigi dli TFC agus leanuint ar aghaidh le hathbhreithnit a
dhéanamh ar ar gcérais TFC;

»  arriachtanais thacaiochta inmheanacha a thagarmharcail agus a
athbhreithnit agus tograi i ndail le feabhsu a chur chun feidhme;

» rochtain chianda TFC a leathnu i gcursai dlithiochta agus an usaid is fearr de

nuélaiocht theicniuil a chinntiti chun tacu lenéar bhfoireann dli.

C3 Déanfaimid na prionsabail a bhaineann le sarmhaitheas gairmiuil inar

seirbhisi dli a chomhlionadh tri:



» dea-chleachtas agus luach ar airgead i seachadadh &r seirbhisi a chur chun
cinn;

» dea-chleachtas a chur chun cinn i seachadadh seirbhisi dli don Stat ag na
solathraithe seirbhise seachtracha dli sin a Usaidimid;

»  Meicniochtai rialaithe cailiochta agus cuntasacht le haghaidh feidhmiochta a
neartl i seachadadh seirbhisi dli ag an Stat agus ag solathraithe seirbhise dli

seachtracha a Usaidimid.

c4 Coinneoimid an raon seirbhisi dli a chuirtear ar féil don Rialtas faoi
athbhreithnil le cinntit go bhfuil a riachtanais & gcomhlionadh ar bhealach éifeachtuil

agus éifeachtach 6 thaobh costais de, tri:

»  athbhreithnit a dhéanamh, ar bhonn na sonrai até ar fail, ar chandam agus
ar chailiocht na seirbhisi dli a chuirtear ar fail don Rialtas agus ar an tsli ina
ndéantar iad a sheachadadh;

» dulingleic le Ranna cliaint chun a chinntitl go bhfuil seirbhisi dlithidla
éifeachtula agus éifeachtacha 6 thaobh costais de ar fail doibh;

» lorg agus gniomhu ar aiseolas agus ar mheastoireacht a sholathraionn
Ranna cliaint i ndail le héifeachtulacht dli agus seachadadh éifeachtach 6

thaobh costais de de sheirbhisi dli ag an Oifig seo.

C5 Tabharfaimid tacaiocht do Ranna cliaint le cinntii go dtégtar
cinnteoireacht riarachain agus cur chun feidhme na dtosaiochtai faoin bPlean um
Athchdiria na Statseirbhise 2015-17 ar bhonn dlithidil laidir agus go gcloionn siad le

luachanna seirbhise poibli tri: -

»  tacu le Ranna cliaint tri rannphdirtiocht éifeachtach le cinntit go dtuigtear
agus go gcuirtear i bhfeidhm prionsabail abhartha dhli, cheart an duine agus

bhunreachtula sa chinnteoireacht;

»  feabhas a chur ar chuntasacht, trédhearcacht agus solathar seirbhise ar
mhaithe le leas an phobail mar a aithniodh faoin bPlean um Athchdéiria na
Statseirbhise 2015-17 tri thacu le cliaint i dtreoracha soiléire beartais a

cheapadh nuair a iarrtar comhairli dli;



» cabhru le Ranna cliaint le dul i ngleic le cinnteoireacht ar bhealach a
laghdaionn rioscai dli don Stat agus a ligeann do chinnteoireacht dleathach,
inrochtana, trédhearcach, comhréireach agus intuartha ar mhaithe le leasanna

na saoranach.

D. Bainistiochta Eolais, Foghlaim agus Cumas Eagraiochtuil

Is € ar sprioc anseo a chinntitl go bhfuilimid in ann foireann ardchaighdeain a earcu
agus a choinnedil, agus leanuint le hinfheistid inar bhfoireann agus iad a fhorbairt
chun sarmhaitheas gairmidil leantnach a chinntit sa chaoi is go solathraitear seirbhisi
dli barrmhaitheasa do Ranna cliaint. Aithnionn an Oifig an rdl larnach atd ag
Bainistiocht Eolais agus foghlaim agus forbairt Eolais. Ta sé beartaithe againn, da
bhri sin, le linn saolré na Straitéise, cur le bainistiocht eolais, foghlaim, forbairt agus

corais TF, tri thiomnu do na cuspdiri seo a leanas:

D1 Déanfaidh an Oifig straitéisi nua bainistiochta eolais a ullmhu d'fhonn:
»  Feabhas a chur ar ghabhail agus comhroinnt d’fhios gné dli agus
eagraiochtuil;
» Ranna Rialtais a spreagadh chun dul i mbun Bainistiochta Eolais dli;
»  Treochtai agus forbairti a mhonatdirit i ndail le bainistiocht eolais ar fud an

réimse dli agus neamhdhli araon.

D2 Mar Oifig eolasbhunaithe, leanfaimid le béim a leagan ar fhoghlaim agus
ar fhorbairt ar bhfoirne d'fhonn freastal ar riachtanais dlithidla leantnacha agus

ionchais tri:

» athbhreithnia a dhéanamh ar riachtanais fhoghlama agus fhorbartha ar fud
codanna comhabhair na hOifige agus straitéisi a fhosta chun oilitint agus
forbairt dar bhfoireann dli a chinntid;

»  ar straitéisi foghlama agus oilitina ar fud na hOifige a chur chun feidhme;

D3 Déanfaimid pleanail le haghaidh riachtanas dlithitil speisialta méadaithe
san Oifig agus an tsli is fearr chun riachtanais dhlithiula thosaiochta an Rialtais a

laghdu tri:



» athbhreithnil a dhéanamh ar an riachtanas le sainfhoireann dli;

»  plé leis an Rialtas maidir leis an gcaoi is fearr chun acmhainni riachtanais dli
speisialtachta a chur ar fail

»  athbhreithnit a dhéanamh ar na munlai le haghaidh seachadta seirbhisi dli i
Ranna, lena n-airitear Usdaid a bhaint as aonaid dhlithitla laistigh de Ranna,

agus foireann solathartha i bpairt n6 go hiomlan ag baill na hOifige.

D4 Déanfaidh an Oifig bearta chun foghlaim 6 sholathraithe eile seirbhisi dli
d'fhonn seirbhis nios fearr a chinntit agus, dé bhri sin, torthai nios fearr don Rialtas tri
»  na seirbhisi a chuireann solathraithe seirbhise dlithidla eile ar fail a
thagarmharcail agus a athbhreithnil agus aon mholtai a eascraionn as sin a
chur chun feidhme;
» le cinamh 6n Rialtais, a chinntit go bhfuil acmhainni déthanacha ag an
Rialtas le bheith iomaioch i ndail leis an bhfoireann is fearr a earcu agus

athbhreithnit a dhéanamh ar na struchtdir ghairme don fhoireann san Offig.



