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Cairt Chliaint & Chustaiméara an Abhcdidigh
Chomhairligh agus an Riarachain
Oifig an Ard-Aighne

Raiteas Bunchuspora

Is € bunchuspdir Oifig an Ard-Aighne, seirbhisi gairmiula dli den
chaighdean is airde a sholathar don Rialtas, do Ranna agus d’Oifigi.

Raiteas Ginearélta

Forbraiodh an Chairt seo ar bhonn praéisis chomhairlitichain fhairsing
inar breithniodh tuairimi, taithi agus inchuir 6 mhéran cliant agus
custaiméiri. Chuidigh an prdéiseas aiseolais linn sainaithne a chur ar
roinnt cuspoiri tAbhachtacha a mbeimid ag dirid orthu mar chuid den
idirghniomhaiocht leantnach a bheidh againn leat feasta. Meastar go
dtiocfaidh feabhas ar chaighdean na seirbhise, agus go saséfar n6é go
saro6far d’ionchais de réir mar a thabharfaimid faoi gach ceann de na
cuspairi seo a aimsid. Is iad na cliaint agus custaiméiri a mbaineann an
chairt seo leo n& an Rialtas, Ranna agus Oifigi Rialtais agus, 6 thaobh
riarachain de, ar solathrairi.

Caighdeain Seirbhise
I ngach plé a bheidh againn le cliaint agus custaiméiri, déanfaimid:

e An comhfhreagras tosaigh a admhail laistigh de 3 la oibre, agus
cuirfear in idl duit cé atéa ceaptha chun déiledil le do chas /
fhiosrdchan / iarraidh.

* | gcas go n-iarrtar comhairle, freagra a sholathar, ma iarrtar sin,
laistigh de 7 14 oibre 6n am a fhaightear an comhfhreagras
tosaigh, d’fhonn teacht ar aontu faoi dhata comhlanaithe
ionchais, mas féidir, i bhfianaise tosaiochtai eile an Rialtais agus
chastacht na gceisteanna a ardaitear.

e Ta a choinneail ar an eolas faoi dhul chun cinn na hoibre agus
faoi shaincheisteanna ar bith a chuirfeadh isteach n6 a d’éileodh
leasu ar na datai comhlanaithe ionchais.
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Alt 01

Ardleibhéal sofhreagrachta a I€iri 6 thaobh saincheisteanna
prainne né gnathaimh, agus tosaiocht a thabhairt déibh seo ar
bhonn riachtanais ghinearalta an Rialtais.

Freagra a chur laistigh de 10 la ar aon iarratas ar eolas faoi
dhul chun cinn na hoibre.

A chinntit go bhfuilimid inrochtana ag ar gcliaint.

A chinntid, oiread agus is féidir, go mbeidh na tairgeachtai a
thagann 6n QOifig seo soiléir, medite, cuimsitheach agus
comhsheasmhach.

Combhairle neamhspleach, neamhchlaonta a thabhairt.

Na ctiseanna ata mar bhonn lenar dtuairimi agus moltai a lua
nuair a éilitear sin.

A chinntit go bhfuilimid cuirtéiseach, gairmiuil i gconai.

An doigh ar féidir cuidia linn ar gcaighdedin seirbhise a bhaint
amach

Ma chuirtear comhfhreagras chuig an Oifig le r-phost, déan gach
comhfhreagras rphoist da short (lenar n-uimhir thagartha, mas
eoli) a choipeail chuig ar gClarlann ag INFO@ag.irlgov.ie

Cinntigh go gcomhlionfar treoirlinte Lamhleabhar na Comh-
Aireachta go hiomlan, go hairithe maidir leis an tréimhse chun
tuairimi a fhail do Mheamraim an Rialtais.

Cinntigh go gcomhlionfar go hiomlan na treoirlinte maidir le
comhairle dli a lorg 6n Oifig seo — féach miontuairisc dar data 9u
Deireadh FOmhair 1996 6n Ard-Stiarthdir a bhaineann leis an
gCairt ar ar laithrean gréasain www.attorneygeneral.ie

Coinnigh feasach sinn ar shaincheisteanna ar bith a mbeadh
tionchar acu ar an gcas né an saincheist faoi bhreithniu.

Bi lansoiléir i dtaobh do chuspdiri beartais.
Bi eolach ar an reachtaiocht abhartha a bhaineann le do Roinn,
Oifig n6 eagraiocht.
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Moltai & Aiseolas

Agus sinn ag iarraidh feabhas a chur ar chaighdean na seirbhise a
sholathraimid dar gcliaint agus dar gcustaimeéiri, ba mhér againn
aiseolas a fhail uait i bhfoirm raitis, moltai agus / né gearan.
Breithneofar gach aiseolas go cuimsitheach agus bainfear leas as chun
feabhas a chur ar an leibhéal seirbhise a thairgimid.

Ba cheart do mholtai agus d’aiseolas a sheoladh sa chéad &it, chuig:

An tOifigeach QCS,

Mr. Paul Gibney,

Oifig an Ard-Aighne,

Tithe an Rialtais,

Sraid Mhuirfean Uachtarach,
Baile Atha Cliath 2.

Teileafén: 01 6314103,
Facs 01 6761806,
r-phost: paul_gibney@ag.irlgov.ie.

Arna fail, breithneoidh agus / né imscradoidh ball ainmnithe den Oifig
an t-aiseolas agus fillfidh sé / si ort laistigh de 10 la oibre.
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Alt 02

Cairt Chliaint & Chustaiméara
na nDréachtoiri Parlaiminte
Oifig an Ard-Aighne

Raiteas Bunchuspora

Is € bunchuspdir Oifig an Ard-Aighne, seirbhisi gairmiula dli den
chaighdean is airde a sholathar don Rialtas, do Ranna agus d’Oifigi.

Culra na Cairte

Forbraiodh an Chairt seo ar bhonn praisis fhairsing chomhairlitichain
inar breithniodh tuairimi, taithi agus inchuir 6 mhaéran cliaint agus
custaiméiri. Chuidigh an prdéiseas aiseolais linn sainaithne a chur ar
roinnt cuspoiri tAbhachtacha a mbeimid ag dirid orthu mar chuid den
idirghniomhaiocht leantnach a bheidh againn leat feasta. Meastar go
dtiocfaidh feabhas ar chaighdean na seirbhise agus go sasofar né go
sarofar diionchais de réir mar a thabharfaimid faoi gach ceann de na
cuspairi seo a aimsid.

Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte don Rialtas (OPC)

Ar gcliaint

airitear Oifig na gCoimisinéiri loncaim.

Caighdeain Seirbhise
I ngach plé a bheidh againn lenar gcliaint, déanfaimid:

* an comhfhreagras tosaigh a admhail laistigh de 5 la oibre 6n
am a fhaightear é agus a chur in ial duit cén grupa no
oifigeach a ceapadh chun déiledil le do chomhfhreagras.

e oibriu leat chun data comhlanaithe réasinta a shocrt do do
reachtaiocht, ag cur san aireamh a fad, a castacht agus na
tosaiochtai Rialtais a difhégair Coiste Reachtaiochta an
Rialtais.
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cruinnithe a ghairm, mar is cui, agus tu a choinneail feasach ar
dhul chun cinn do reachtaiochta, agus ar aon saincheisteanna
a difhéadfadh cur isteach ar na hamscéalai comhaontaithe.

leibhéal cui sofhreagrachta a I€iriu i gcas saincheisteanna
prainne né gnathaimh agus tosaiocht a thabhairt déibh ar
bhonn riachtanais an Rialtais.

do reachtaiocht a dhréachtadh ar bhealach a bheidh iontaofa
6 thaobh na bunreachta agus an dli, a bheidh soiléir,
cuimsitheach agus ag freagairt do do riachtanais agus, go
hairithe, molfaimid réitigh ar aon fhadhbanna dlithitla agus
dréachtaithe a tharlo6idh le linn dréachtaithe.

do leasuithe ar Bhilli a dhréachtadh lena gcur faoi bhraid Dail
Eireann agus Seanad Eireann.

a chinntid go bhfuilimid inrochtana le linn gnathuaireanta
oibre agus ag amanna eile atd réamhshocraithe.

An Déigh inar Féidir Cuidiu Linn

Téigh i gcomhairle le Coiste Reachtaiochta an Rialtais chun data
comhlanaithe a shocrt do do Bhilli.

Cuir crioch ar an mbeartas a bheidh le forfheidhmiu ag do
reachtaiocht, sula n-iarrfaidh td orainn i a dhréachtadh.

Cinntigh go gcomhlionfar go hiomlan na treoirlinte ata i
Lamhleabhar na Comh-Aireachta.

Coinnigh feasach sinn ar shaincheisteanna ar bith a chuirfeadh as
do dhréachtadh do chuid reachtaiochta.

Tabhair treoracha dréachtaithe agus freagair fiosruithe go
trathuil, i bhfianaise aon data comhlanaithe a bheidh ann.

Cuir in ial ddinn a luaithe is féidir ma bheidh leasuithe uait ar
Bhilli ata le cur sios i nDAil Eireann n6 i Seanad Eireann.

Bi eolach ar reachtaiocht abhartha a bhaineann le do Roinn né le
d’Oifig.
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Moltai & Aiseolas

Agus sinn ag iarraidh feabhas a chur ar chaighdean na seirbhise a
sholathraimid dar gcliaint agus dar gcustaimeéiri, ba mhér againn
aiseolas a fhail uait i bhfoirm raitis, moltai agus / né gearan.
Breithneofar gach aiseolas go cuimsitheach agus bainfear leas as chun
feabhas a chur ar an leibhéal seirbhise a thairgimid.

Ba cheart do mholtai agus diaiseolas a sheoladh sa chéad &it, chuig:

An tOifigeach QCS,

Mr. Paul Gibney,

Oifig an Ard-Aighne,

Tithe an Rialtais,

Sraid Mhuirfean Uachtarach,
Baile Atha Cliath 2.

Teileafén: 01 6314103,
Facs 01 6761806,
r-phost: paul_gibney@ag.irlgov.ie.

A luaithe a fhaightear €, breithneoidh agus / n6é imscradéidh ball
ainmnithe den Oifig an taiseolas agus fillfidh sé / si ort laistigh de 10 la
oibre.
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Oifig Phriomh-Aturnae an Stait
Cairt Chustaiméara

Réamhra

Ta Oifig Phriomh-Aturnae an Stait ina chomhphdirt d’Oifig an Ard-
Aighne agus is i an priomhsholathraoir seirbhisi aturnae don Ard-Aighne
agus do gach Roinn agus Oifig Rialtais. Cuireann an Oifig seirbhisi
aturnae ar fail, freisin, do Ghniomhaireachtai Stait airithe eile agus do
Bhinsi Fiosrtchain, ach ni fheidhmionn si ar son bhaill an phobail.

Raiteas Bunchuspora

Is € ar mbunchuspoir, mar até luaite i Raiteas Straitéise Oifig an Ard-
Aighne, seirbhisi gairmitla dli den chaighdean is airde a sholathar don
Rialtas, do Ranna agus d’Oifigi.

Tiomantas do Chustaiméiri
Taimid tiomanta do:
e Seirbhis dli a sholathar até eiticitil agus faoi ran.

e Seirbhis dli diardchaighdean a sheachadadh le héifeacht agus le
hiosmhéid moille.

e Caidreamh oibre den scoth a bhunu lenér gcustaiméiri.
e Idirghniomhaiocht rialta a bheith againn lenar gcustaiméiri.

e A chinntiti go gcuirfear tosaiochtai custaiméiri sa chéad it nuair a
sheachadtar seirbhisi dli doibh.

e Riachtanais custaiméiri i leith sainseirbhisi dli a shainaithint agus
ar n-acmhainn dhlithidil a fhorbairt i bhfianaise na riachtanas sin.

e An t-uasmhéid leasa a bhaint as an teicneolaiocht faisnéise i
seachadadh seirbhisi dar gcuid.
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Alt 03

Caighdeain Seirbhise

Ta na caighdeain seirbhise seo a leanas leagtha sios againn:

Caithfear le custaiméiri le meas agus le cuirtéis.
Freagrofar glaonna guthain go pras.

Usaidfidh na baill foirne gléasanna freagartha ar a dteileaf6in
agus freagrofar teachtaireachtai teileaféin, mas féidir, laistigh
de 24 vaire an chloig.

Nuair a bheidh ball foirne as lathair 6n Oifig, fagfar
teachtaireacht da réir ar a g(h)léas freagartha teileaf6in, agus
tabharfar freagra ias an Oifigi ar aon r-phoist isteach.

Maé thagraitear abhar nua don Oifig, osclofar, claré6far agus
sannfar comhad nua do bhall foirne laistigh de 3 la oibre.

Cuirfear admhail ar litreacha agus ar r-phoist isteach laistigh
de 7 l4a oibre.

Beidh ainm an oifigigh ata ag plé leis an abhar agus a
f(h)oline teileaf6éin agus seoladh r-phoist ar gach
comhfhreagras a chuirfear 6n Oifig.

Ma shanntar comhad do bhall foirne difritil, cuirfear litir chuig
an gcustaimeéir & chur sin in idl, a luaithe is féidir.

Beidh na doiciméid a sholathraionn an QOifig iontaofa go
teicnidil, ag teacht le treoracha an chustaiméara, i
ngnathchaint chruinn, agus leagtha amach i gcruth gairmidil.

Tabharfar oiread réamhfhogra agus is féidir do chustaiméiri i
dtaobh comhairliichan agus éisteachtai cuirte.

Coinneofar custaiméiri ar an eolas go leantnach i dtaobh
forbairti ar a gcasanna.
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Socrofar cruinnithe ar bhonn rialta le priomhchustaiméiri do
thréimhsi idir mhi agus ceithre mhi, ag brath ar riachtanais an
chustaiméara.

Bainfidh an Oifig leas as teicneolaiocht chomhaimseartha chun
roghnudchan agus caighdean na seirbhise do chustaiméiri a
fheabhsu.

Coinneofar cairt eagraiochta reatha ar laithrean gréasain na
hOifige chun gur féidir le custaiméiri a fhionnadh cén Ranndg
agus Rannan a mbeidh aon &bhar ar leith & phlé iontu.

Seirb

his tri Ghaeilge

Déanfaidh an Oifig gach iarracht cuidiu a thabhairt do chustaiméiri ar

mian

leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge. Go hairithe, déanfaimid:

Freagra tri Ghaeilge a thabhairt ar chomhfhreagras a fhaighimid
tri Ghaeilge.

Tacaiocht agus spreagadh a thabhairt do phairteachas i
dtionscnaimh oiliina Ghaeilge na Statseirbhise.

Comhthadhlu le hOifig an Ard-Aighne maidir le faisnéisiu agus
oibriu le hAbhcaéidi le Gaeilge i gcasanna oiritinacha.

Ar Raiteas Straitéise agus ar dTuarascail Bhliantuil a fhoilsit go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla.

Ar dtiomantais faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 a
chomhlionadh.

Comhionannas / lighnéitheacht

| solathar na seirbhisi ata againn, taimid tiomanta do na
prionsabail chomhionannais a chumhdaitear sa reachtaiocht
chomhionannais.

Cothdéimid feasacht na foirne ar shaincheisteanna comhionannais
agus ilghnéitheachta.
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Alt 03

Rochtain Fhisiciuil
 Taimid tiomanta don Oifig a choinneail glan, sabhailte agus
inrochtana ag custaiméiri ata faoi mhichumas.

Aiseolas

e Measaimid gur gné riachtanach duinn an t-aiseolas chun
riachtanais ar gcustaiméiri a thuiscint.

e Difhonn ar bhfeidhmiocht a mheas, cuirfimid failte roimh aon
aiseolas n6 moltai uait n6, go deimhin, méa sharaigh ar seirbhis
diionchais, ba mhaith linn sin a chloisteail le gur féidir linn
leanuint ag solathar seirbhise ardchaighdedin duit.

Cuidigh linn cuidiu leat

e Difhonn cuidiu linn ar gcaighdeain seirbhise a bhaint amach,
bheimis buioch dé& luafa ar nuimhir thagartha i ngach
comhfhreagras chugainn.

Gearain

e Ma ta gearan agat maidir le caighdean na seirbhise a chuirimid ar
fail agus nach féidir leat an tabhar a réiteach leis an oifigeach i
gceist san Oifig seo, n6 lena gharuachtaran, tig leat an gearan a
chur in ial do Gheardéid Browne, Bainisteoir Acmhainni Daonna,
Oifig Phriomh-Aturnae an Stait ag an seoladh thiosluaite.

e Pléifear go pras, cothram, neamhchlaonta le gach gearan.
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Teagmhail linn

Tig teagmhail linn ag:
Oifig Phriomh-Aturnae an Stait,
Teach Osmond,

Sraid na gCaorach Bheag,
Baile Atha Cliath 8.

e Is € 01-4176100 &r n-uimhir theileaféin. Coinnionn an Oifig coras
éline dhiriia éascaionn teagmhail dhireach le deasc an oifigigh i
gceist. Mas eol duit uimhir fholine an oifigigh, ba chéir duit an
uimhir fholine sin a chur in &it na gceithre fhigitr dheiridh den
phriomhuimhir theileaféin.

Is féidir teagmhail le hOifig Phriomh-Aturnae an Stait, freisin, ag:

Céadainm _ Sloinne @csso.gov.ie
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Treoirlinte do Ranna ni d’Oifigu Rialrais a
larrann Comhairle | Oifig an Ard-Aighne

Ta sé i gceist go mbeadh na treoirlinte seo ann mar chuidit di oifigigh
na Ranna né na nOifigi Rialtais ar ga doéibh comhairle dli a lorg 6 Oifig
an Ard-Aighne. Is é an cuspair ata leo, go gcuirfi gach eolas riachtanach
ar fail le hiarratai ar chomhairle, chun go mbeidh deireadh le hiarratai
gan ga 6 Oifig an Ard-Aighne ar bhreis eolais a chuirfeadh moill ar
sholathar na comhairle ata a lorg.

1. Nuair a bhionn comhairle & lorg ar abhar éirithe, is coir don Roinn
breithnit a dhéanamh ar dtus ar chomhairli abhartha a tugadh
cheana agus tagairt a dhéanamh doibh san iarraidh ar chomhairle.

2. Méa bhionn comhairle & lorg maidir le dli né ionstraim reachtuil a
bhfuil freagracht ar an Roinn iad a riar, ba choéir, mas cui, eolas
abhartha a chur leis an iarraidh maidir le taithi na Roinne sa
riarachan sin, tuairimi na Roinne ar an bpointe a tdgadh agus na
cliiseanna ata mar bhonn leis na tuairimi sin.

3. Ba chéir go mbeadh sonrai faoi gach reachtaiocht abhartha,
priomhuil né tanaisteach, baile né AE, agus faoi Chonarthai n6
Choinbhinsitdin a bhfuil an Roinn feasach orthu, in éineacht le
gach iarraidh ar chomhairle. Ba chéir go mbeadh coéip den
reachtaiocht n6é den Chonradh abhartha etc., iniata, seachas
Achtanna an Oireachtais agus Conarthai an AE. Ba chdir don
Roinn, freisin, tagairt a dhéanamh diaon bhreithiGinais né chinnti
cuirte dbhartha a bhfuil siad feasach orthu, go hairithe murar
tuairisciodh iad n6é nach décha go bhfuil siad ar fail in aon
bhunachar sonrai dlithiuil.

4. Ba choir iarratai a bheith chomh beacht sainitil agus is féidir. Da
shainitlacht an iarraidh, is ea is gaiste a dhéileélfar leis.

Oifig an Ard-Aighne
9 Deireadh Fémhair, 1996.
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